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ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ М iHicTepcTBa розвитку
економiки,,горгlв-пl

та сiльського господарства
Украiни

29 сiчня 2020 року J'Il 94

Nр 3449./05

шlд .03.1_1,2021 р,
(дата складення акта)

окладений за результатами
i i(оцl,ролю) щодо додержаIIня

ГО JI ОВНЕ УПР АВЛIННЯ ДЕРЖПР ОДСl]ОЩУР.9ЛУТБИ В ОДЕСЪКIЙ ОБЛА CTI

вул.7-а Пересипська,6, м, бл еса, 65042, тел/факс 71 6- 1 3-01

Email : gu@odesa,consum;;;oi,uq код СДрп оу 403 4299 6
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Посвiдчення (направлення) вil- tr9. ]0,2,а2_,] Р,

Ng 2763
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2].09.2021 р. Nэ 1513-]0/577,5

IIiдстава: звернення фiзччнuх осiб - меulкаr,,цiв

баzапlсlкварmu!ноzо буduнку М 4 по вул,
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ГIлановий

хвилини i число

(контролю):
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Припис щодо'усунення порушень:

П не видавався; П видавався;

t,lогс_l вимоги: П виконано; П не

П Ф.-з ПП,ПП,t
п п пп.пп пп

Акт перевiрки N ]] t: J7i-,j-.]]:]

IIрипис щодо усунення порушень:

iiot,o врttчтоги: П виконано; П не виконанq

пп

виконано

Ф
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И псревiрка
П ревiзiя
п обстеження
П огляд
П iнша форма,

визначена законом

(назва форми заходу)

хвилини

И не був
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обЬВи, що беруть участь у проведеннi захолу дер:жавного нагляду (контролю):

о
посадовi оцэоби 9i)гану Д{)рХ(аВrIОI о i]агляду (контролю):

чiв

Завершення
11 2а21 |4 00

22 i0 20zl 10
мiсяць piK години

1tисло мiсяць piK години
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пкму 8зз

Нормативне
обгрунтуванняпитанняпйiапня щодо додержання

суб'ектом господарювання
вимог законодавства

нр**

пЫOсчеп,,, абза,L!,

n.pr.ri,, пупл,у l2 llKMY

високии,
сеDеднlи,

високий,
(rереднiЙ,

незначвиii
високн й,

серелнiй,
незначний

;Йffi * ;р*, *Б о0,1 
11 "11,1o_yv

ll"irr?Jfi ,;*""^1пбор, uui" про режим роботи

"*;".;;;iБ; ф^- купiвлi, з позначкою про

.i2

iу6'екrом господарювання

так



елекФонних платiжних засобiв розрахункiв за
лроданi то8ари (наданi послуги) з
викориfiанням електронних платiжних засобiв
не менше ФьOх платiжних систем, 0днiсю з

яких € багатоемiтентна гшатiхна система,
платiжною органiзацiсю якоi с резид9нт

н8ву товару, найменування або вiдтворення ! високий,
знака для ToBaplB l послуг, за якими вони

абзац другий пункту l l

пкму 83]

У суб'сюа господарювання наявна необхiдна,
лоmупна, лосговiрна iнформачiя про
лролукчirо, яка мiстить:

перше та друге речення
абзацу першого ],а абзац
лругий частини першоi
cТa]Ti l5 ЗУ l02]-XlI:
абзаци перший, другий
частини лругоi стапi l 5

стапi l5 ЗУ l02З-ХII

номiншьну кiлькiсть (масу, об'см тощо), умови стаmi l5 ЗУ l02З-Хll

вiдомостi про BMicT шкiлrrивих дltя здоров'я

речовин, якi встановленi нормативно-
правовими аfiами, та заФереження щодо
застосування oKpeMoi пролукшii, якщо mKi
застереження встаношеяi нормати вно-

пуilh-г 4 частиilи першоl
cTaтi l5 ЗУ l02]-XIl

позначку про каявнiсть у сgадi продукцii НР | лунп 5 частини першоi
отапj l5 ЗУ l02з-ХII

луню б частини лершо1
стап-i l5 ЗУ l02l-XlI

пуню 7 частини першоi
стапi l5 ЗУ l023-Xll

maTi l5 ЗУ I02З-ХtI

пунп 9 частини першоi
стапi l5 ЗУ l02З-ХII

пунп ll часruни treprutli
стаr,гi lj ЗУ l02.]-Xll

строк придатностi (строк служби) товару
(наслiлкiв роботи), вiломостi про необхiднi дii
сложиаача пiсля ix закiячення, а також лро

(виконавця, продавщ) i пiдпрнсмства, яке
здiйснюс його функчii щоло прийняпя
прегензiй вiд спожявача, а також проводить

високий,
середнiй,
незначний

, пунп l 2 частини перulоi

пунп l0-| ПКМУ 8З]Етикаування ToBapiB або iнструкuii про ix
застосування (в установлених випадках)
пtожрь мiстити пору"t iз текстом, виgаденим
державною ь{овою, його перешад регiоншьною
мовою або мовою меншини, iншнми

частина четверта cтami 6
зу l 02з-хI1

Фальсифiковану продукцiю в обiг не введено

друге речення абзацу
першого частини чет8ертоi
стапi l7 ЗУ l02З-Х1l

"б,*l дrуrrй ц\r*rr lr
розлiлу l НМЕУ l04

8исокий,
сер9лнiй,
незначний
високий,
середнl и,
незначн ии

високи й,
середн!и,
незнзчний 

_,

що не Еlають нмежного товар}lого вигляду

на яких строк придатностl не зазначено

законодавстаом, зокрема, якi засвiлчують ix

Гаравтiйнi зобов'язання виробником
(пролавчем) у гарантiйному тшонi за форrtою
N l-гарант i N 2-гарант або в iншолtу
ексллуаташiйлому документi у роздiлi

!о ексшуаmчiйнлх документiв вiдривнi
талони на технiчне обслуговування (у разi
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висOкий,
ссрч,днlи,
незначний

.високий,
середпlн.
llе3н 

'tчн 
и й

Гбзач лругий пункт;l

роrлiлr; l l-iMEy l04:

a6'tau лрr't ий ,tастttttи 
,

перчlоi стапi 9 ЗУ l 0] {-

5

сеijЪпнiй, i
ffi"уffiй*ми документами

""'".oOu"ano 
проведення робiт iз ввелення

,uuup1 
" 

.*.nnyu,"*i,: :l!lЗ1l1lll_,". л
HiН":":lj;i'^ffi;;;;"" за {lорлrою N 5-

ciiTгr l7 3У l02],Xll,

абзац перший пункry l,]

пкму 506
ffimГ*хн,l#iy-""',
,,""rч*"ii, продавцем (виконавцем,

olobbn"no") у триденний строк з дня

;;;;;;;;, uiд спож"*ачu письмовоi згоди

,,po*"uan"" скспертизи продукull

Т "iо.ой 
*up,o"i товару виконавцем iбзац другий частини

п'ятоi стапi б зУ l023-XllвясOкии,
середнlи,
незначний

;Х

.Оi*"rr"",*",а гарантiйний ремонт

"p.b-"ir, 
а також ii.випуск 

.r 
y.:]?,::I -'

пЬБп,"i.u, що здiйснюють технiчне

;а;;;;;;"r;"" tа рсмонт, у необхiлноrtу

;;;;ii;;;."pr",eHTi запасних часlин прOтяlом

,.;" 
" 

;;"-; ii' виробllицтва, а пlсляlняfiя з

'. 

"о"О,, " ",",' "о:.::ч :,p::L:1,;i'*;:;''
;;";;;;;ri;;," 0,фоку - tlротягом десяти

ielroi "ru-i 
8 ЗУ l 0]]-

7йй"*"* "р-",*. 
встановленого

i#;;i;;;;;й"Ky "елолi 
KiB товару суб'скгом

абзаш лругий частини

tIepttKli mаmi 8 3У l0]]-

абзац третiй частини

першоi стапl 8 3У l 02]-

""Йl-Й;"ру " розумний строк

Гби чегвертий частиttи

пepluo'i сIаттI 8 ЗУ l0]]-

Vйl "r"-""--р"-,", 
встаношеного

i;;;;;, ;;; ;,р, *у i *о]" 
" i_ 1"111,,1. 

i в то вар у,

,-il"""-"., вини виробника товаРу

i;;;ffi;, ;nй;оLrя,1, або фа:rьсифiкачii

l^'*^nu_ пiдru"рд*ених за необхtдностl

."'.'rНй, "-J""ртизи, 
споживачу, в порядкуJа

;";;;;". шо встановленi законодавством, l на

лл..., -." ",nniH поавил чи
i,;;1;;i';a" "*"вих 

для cTopiH правил чи

перrоi c"aпi 8 ЗУ l02]-
йlБiчЫу за,овар грошову

абзац сьомий частини

першоi cTaTTi 8 ЗУ ] 02]-

;;rЙ;;;Б;,а*"й же товар або на
"апr,оriчп"И, 

a ч,сла наявних у продавця Бзач перший частини

дев'ятоi стапi 8 зУ l 0]]-

абзац другий частиttи

дев'ятоi стапi 8 ЗУ l 02 ]-

XIliiffir=.й;,у "*-"*а.на 
час ремонry

,*.р ur-o.i"noT марки (молелцарти::пJ;"^,,,

;;;Й;;;Ь ";.-ежпо 
оiд молелi йому налапо

(з лоставкою),
ii,i"*uu.r. чиробником (пiлприсмсТвОм, ШО

,^'",,*nnunra вимоги спожиRаtlа, вс гановленl

"ir""o. "aр,о" 
cTaTTi 8 Закону Украjни

;no"'."i"". Ьрш c:o,I,T:lu}]uoo.no

;;;;;;. йоrо тБзарrlий вйгляд, спо)кивчl

*no'","uo.ri, tшомби, ярлики, з,j-"* 1ili.i";;;;;;; ;"кумент, якийлбуло видано

розлiлу l НМЕУ l04l
абзач перший частини

першоi стапt 9 ЗУ l02]-
xll

у "р"л**, v якого BiH був

ппизбаний, якщо товар не задовольнив

.I.i"ru"u au формою, габаригами, фасоном,

*.r"noor. розмiром або з ittших причин не

"о*aЪу"п 
nn" викорисвний за призначенням,

iI"or" pau.nn, 
"u","n"

iочгоi стапr 9 3У l 0]]-Xll
**о йr"*rГоо"Ъу *йогiчного товару не

Бзац п'ятий частини

пlрtuоi стаri 8 ЗУ l0:|]-

xll

високи й,

середн|и,
незнач ни й

писокий,
(,ереднlи,
ttезнауний

Бисокнlt,

здЪй;Бrr"- *тирнадцяти двlв, не

рахуючи дня купlвлl



lнших ToBaplB з наIвного асортименry з
вlдпоаlдним перерахуванням BapTocтi
здiйснено

середнiй,
назначний

2з.2 висOкий,

сере.лнiй,
незначний

нр

z э.5 обмiн товару па аналогiчнийl при п€ршому ж
надходженнi вiдповйного томру в продаж
здiйснено

високий,
середнiй,
незhачннй

нр

2з.4 продавцем у день на.дlходженвя товару в
пролаlк повiдомлено про це спох(ивача, який
вимагав обмiну товару

високи.й,
середнiй,
незначний

нр друге речення частини
другоi cTaTTi 9 ЗУ l 02.-]-Х I l

24 Побутовi послуги надано замовнику згiлно з
угодамиJ документшьним пiдтверлженням
уgалення яких е mKi локументи: логовiр,
розрахунковий докумеtlт встапоDлсноi форм и

високий,
серелнiй,
нФначний

нр абзач перший пу,нкту 9
пкму зlз

25 у примiщеннi, де проводrгься приймання та
вкдача замовлень, на видному i лоспrпному JUIя
замовникiв мiсцi розмiщено:

|л х х х х абзач перший пунmу 7

пкму зlз
25.1

затвердженi постановою Кабiнету MiHicTpiB
Украiни вiд l6.05.94 N 3l3

нр абзац другий пункту 7

пкму .-] l]
25.2 вшяг iз Закону Украiни "Про захист прав

споживачiв" у чаmинi надання laоOлуг
8исокий,
серелнiй,
незначний

нр абзац третiй пунmу 7

пкму з l]
25,3 псрелiк побутових послуг, що надаються високий,

оереднiй,
незначний

нр абзач четвертий пункту 7

пкму зlз
25,4 iнформачiя про loвHe найменування виконавця.

йоr() адреса, нолrери телефонiв, прiзвише, iмlя
та по батьковi керiвника (власника)

високий,
середнiй,
незначний

нр абзац п'ятий пунmу 7

пкму ]l]
25.5 зразки матерiалiв та затверджених в

установленому лорялку виробiв
високий,
середнiй.
незнач ни й

нр абзац сьомий пункгч 7

пкму ]l]
25.6 чiни i mрифи на послуги, матерiши та вироб7 високий,

серелнiй,
незначний

нр абзац sосьмий пункту 7

пкму ]|.]

25.,] гарантiйнi зобов'язання sиконавця послуг високий,
серелнiй,
незначний

нр абзац десятий пунктY 7

пкму з l:]

25.8 iнформачiя про прачiвннкiв, якi обслуговують
замовникiв, номери телефонiв мiсuевих органiв
виконавчоi мааи, територiальних органiв
!ержпродспоживслужби, перелiк категорiй
громадян, якi корисгуються пiльгами в
отриманнi побутових лослyг

високий.
середнiй,
незначЁий

нр абзаu одинадцятий пунп,у
7 пкму ]lз

26 У разl надання послуг поза межами
примiщення умови для ознайомлення
замовника з Правилами побутового
обслуговування населення, затвердженим и
постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiл
l6,05,94 N З13, нмання замовнику на робочому
мiсцi виконавця iнформачii про яайменування,
роmшування, номер телефону виконаsця, що
органlзував надання послуг виконавцемl

забезпечено

високий,
середнiй,
незначни й

нр абзач триналttятий пчнfr\,
7 гlкму ] l]

21 У разi закрипя примiщення для проведення
ремонту, переобладнання тощо викоl|а8цем
попереджено про це гроvадJlн. розмiстивши
порял з табллчкою про режим роботи
iнформачiю про лаry i TepMiH закрипя

високий,
серелнiй,
незначн ий

нр абзац другий пчнктч 8
пкму:]1.1

28 l epмlH виконання замовлення встановлено за .
погодженням cTopiH

високи й,
серелнiй,
незначний

нр пунп l2 ПКМУ3l

29 Порялок оплаm BapTomi послуг визначено
виконавцем за погодженням iз замовником

високи й,
серелнiй,
незначни й

нр перше речення пунпу l 5
пкму зlз

30 BapTicTb речей i MaTepiMiB замовника
визначено та оформлено документально за
погодженням сгорiн або на ocHoBi лоданих
:oKl,rtettr iB, що засвiлчують ix uiHy

високий,
середнlи,
незначний

нр tll.ttKr I{l t]KM}/ .l l .l

зi виконавцем забезлечено: х х х х х абзац перший пунктч 25
пкму зl]

з1.1 виконання гарантiйних зобовlязань щодо
аигото&лених виробiв i вiдремонтованих ним

висdкий,
серелнiй,

и

нр абзац третiй пунffiу 25
пкму з|з

з].2 лотримання TepMiHiB виконання замовлення високий,
серелнiй,
незначний

нр абзац четвертий лунmу 25
пкму .r l:l

Jl , збереження прийнятих вiд замовника для
надання послуги речей та MaTepiMiB, а також
sикориmння ix за поизначснням

високий,
сереанiй,

нр абзац сьомий пунпу 25
пкму 3|з

вiлшколування збиткiв, заподiяних замовнику
невиконанням або неншсжним виконанпям
умов угоди, а mкож у разi вlратиj псування чи
пошкод)t(ення iз cBoci вини речей та матерiалiв,
прийнятих вiд залtовника для надання послуг, у
розмiрах. пеDедбачених чголою

високий,
серелнiй,
незнач ни й

нр абзац восьмий пункту 25
пкму зl]

6



l

I

i--

]з

пБйБшп, абзацу

лесятоiо гrl нкг, ]) IlKMY

серЬдшiй,

незtlачний

одинадцятий пун8fу

25 пкму зiз

дванадuятий пункту

25 пкму зl]

trilffi-*:fiiу,iЁlщз
БфЫеi,п"за""i:ý:l:
"Ё"l[БЙ^,-i*" 

матсрiшiв, наланих , ,л

;;;";;;*"", а також про i""li]:]T:.*l,1*
iH;;;;;;b;;;,nnn, *о,о*у,о погiршувати

. лл_] ллltлппрння
Й*iiпýlййа сп""",й
,rастини TpeTboi cTatTi l0

il#frffi;;;;Г*fi;"iо*,пiй
r нiдаrriй послузi ) виконавцем пункт l частини цетьоt та

абзац сьомий частини

TpeTboi стапi I0 ЗУ l023-нелолiки у виконанlи pouul, \пФ

розумний сгрок безоплатно усунено

fr-*т2 частипп ФетьOi та

абзац сьомий частини

Tt]cтb(rt cl,a,t гi l(r ЗУ l0]j,

високий,
ссрелнiй,
нфзначний

l-Х-.

Бiйllйr""u тре,гьоt ,a

абзац сьомий частиttи

TpeTboi стапi l0 3У l 0]]-;;;* йй; "аreрtrу 
iTaKoi ж якостt

;;;;;,;" sигогоRлено tlи повторно виконано

iу-п'Ir-r 
" 
ic." nn,ре,ооl,,о

абзац сьомий частини

TpeTboi статгi l0 ЗУ ]02З-;дш-одомБаи"-и з усунення спо''ffi вачем

;;;;;;;" ;" iз залl^rенням Tpgboi особи

;;;i-i;;;;;";"oi, вийонавчем роботи перtuиi],1ас],иIlи

пъiоi "ru*i 
t0 3У l02]-

1ll

;i#i?-r;*** -"-"* день (кожну

;;;Й ;'u" й-валiсть виконанвя.::,::::" у

;fi;;;;;;;u""n, n,n,o у розмiрi трьох
,,"ii;;t; 

"'"pToЪ,i 
роботи (послуги) споживачу

};Жl;;;Ырi,р":" :]1:". ::: ",::ж""' зу l02з-хll

""a"r"r--"*и 
докумен г, utо засвiлчус фап

I"-Ъ""'"", ооО-" iпчлu""" послуги), перше реtlення аозац!

перu!ого l{астиIlи дев'ятоl

lтlпi r0 ЗУ l02]-XlI

.-uбз* 
пaрr"й ,u", ""n

одинадllятоi статrr I0'}Y

ffi;"-** у зв'язку з втратою,

;:;;;;;;; ;; ;;,*i,","liт о::):о"iii,]l}
liI",*XI""l,^".i;;;;;; ;; ""-"нання 

робiт

iЙuп", послуr), вiлшколовано протягом

.. "*,вих 
робiT (rrослу

i" 
"" 

Оу"" перелбаченi умовами договору та

}] ;й{i;-;tЫ;i. uпй"ап"" р*об:"gэ:::'

високий,
середнiй,
незнаqнпй

Пйilй у-^д*ня договору стало

о"Б"оr"r, *о р"боти (послуги), зв^_11y::.,"'

rffi ?ШjiJй*чр'ч*,р""u*" чб," :i:]"
оЬ].чiйп, 

"uno 
n9 задовол ьнятим.л::-,.jл"""

Uuvl4oin,lr,!9l,- "- - _-

;;;';;;; ;"*"вача, виконавцем негайно

ii"Ыi".",БUництва пiд час прода}ry мають

i]ffiHHx виробiв наявна

пfrйБмпЙйЫiОо ;io,o,"фр

ування каменю та його Nlaca

ffiЙ ny"nry 8

пкму 802

t

39

я

високий,
середlllл,
незнач н и i|

6}icoKиii,
сервлнiй,
незtlпч l{ilй

влtсокнй,
серелнiй,

"7

;йrЫЙЙr, у разi порушення умов

li;];',].;;;;;;" (n,"l),,*u,о че перелбачено



з9,7 позначки "вирiб був у вжитку'| або "6/в" д.гlя

ювелiрних виробiв, якi були у вжитку
високий,
середнiй,

нр

40 Суб'екгами госполарю8ання торгisJl,
ювелiрними виробами з лорогоцiнних мсгалiв
здiйонюсгься за HMBHooTi вiдбитка державного
пообiпного клейма Укоаiни

високий,
серелrriй,
незначний

нр пунrг 9 ПКМУ 802

у cбeoi тчоизмч i кчооотiв
41 з мgгою забезпе,{енвjl прав та законних

iHTepeciB грмалян,- споживачiв ryристичних '

послуг туроператором та тураговrcм фiнансове
забезпечевня cBoeT цивiльноi вiдповiдальноgri
(гарантiсю банку або ittшоi кр€дитноi установи)
перед ryристами здIиснено _,

високий,
серелнiй,
незначний

нр частина перша cTami l 5 ЗУ
з24195_вр

42 Страхування туристiв (медичне та вiл
неlцасного випаJ(ку) суб'скгами ryрнстичноТ
дiяльносгi на ocHoBi угод iз gФаховиками

високий,
серелнiй,
везначний

нр перще речення частини
першоi стаmi Iб ЗУ
324l95-вр

4з lнформачiю
страхування
договору на

доведено

про умо8и обов'язкового
ло вiдома туриста до ушадення
туристичне обслуговування

високи й,
середнlи,
незнач ни й

нр ча9тина третя стапi | б ЗУ
324/95-вр

44 Об'спу туристичноi iнфраструпури категорii
якостi та рiвня обслуговування лрисвосно

високlй,
сереанiй,
незначний

нр частина лерша стапi l 9 ЗУ
324l95-в р

45 [нформачiя про умоsи надання туристичних
послуг, яку ryроператор (турагент) поширюс до

ушадення договору на ryристичне
обслуговування, ловедено у досryпяiй, наочнiй

формi, Iнфорvашiя с розбiрливою, зрозумЬор ,

та мiqгить вiдомостi про:

х х х х х абзац лерший частини
лругоiстаmi l9-1 ЗУ
,}24l95_вр

45.1 мiсче налання туристичних послуг, програму
туристичного обслуговування

високи й,
сереанiй,
незначний

нр пункт l часrини,rpl,r,tli
cTaTi l9-1 зУ .]24/95-ВР

45 хараперистику транспортних засоЬlв, шо
здiйснюють перевезення, зокрема ix вил i

категопiю

високий,
серелнiй,
незначний

нр пункг 2 частини лругоi
стапi l9-1 ЗУ З24195-ВР

45, з хараюеристику готелiв та iнших об'сmiв,
призначених для надання поOлуг з тимчасового

розмiщеrlня, у тому числi мiсче ix
ро]]ашування. каrегорiю, строки i порялок
опJlати готельного обслчговчвання

високий,
середНiй,
незначний

нр пунп 3 частини лругоi
сmтi l9_I зУ 324195-вР

,15,,l види i слособи забезпечення харчування лiд час

ryрисrичноi полорожi
високи й,
середнlи,
незначний

нр лунп 4 частини лруго'i
стапi l9- l ЗУ З24195-ВР

5 MIlllмmrbнy кlлькIсть ryристlв у груп|, а також
iнформування турисm про те, що ryристична
подорож не вiлбулеться через нелобiр групи, не
пiзнiше нiж за три анiдо початку ryриФичноi
подооожi

високий,
середнlи,
незначн ий

нр , пункт 5 частини лругоi
стаml, l9- l зУ з24195-ВР

45,6 ulHy туристичних послуг високи й,

середнiй,
незначний

нр пунп б частини лруго1
стапi l9-| ЗУ ]24195-ВР

46 'l-уролератором (турагентом) умови надання
Koмruleкcy туристичних послуг, про якi був
поiнформований споживас до ушадення
договору на туристичне обслуговування, KpiM

випадкiв, коли про змiну mких умоа
повiдомлено споживача до ушадення договору
або якutо змiни внесено на пiлставi уголи,
ушаденоl мiж сторонами договорy, додержано

високи й,
серелнiй,
незначни й

нр частина тетя стапi l9- |

зу 324/95-вр

41 !о ушалсння договору на ryристичне
00слуговування споживачеRl туристичного
пполчfrч яялано iнrhопмаtliю поо:

х х х х х абзач перший частини
четвертоiстаmi l9-1 ЗУ
324l95_вр

4,7 ,1 ocHoBHi вимоги до оформлення в'iЗних./виiЗних
лоьryментiв (паспорт, лозвiл (вiза) на в'iзл/виiзл
до краiни тимt{асового леребування), у тому
числi mок ix оdоомлення

високий,
;ерелнiй,
яезначний

нр пунп l частини четвертоl

'cTami l9-1 зУ з24195-ВР

4,7 .2. лtеличнi застереження стосовно здi йснен ня
туристичноi подорожi, зокрема проти поквання
,lерез певнi захворювання, особливостi
фiзичного mану (фiзичнi нелолiки) i BiK
приmiв, а також умови безпеки ryристiв у
KnaiHi 1Miclri) тиtrqraоRогп пепебчяяння

високий,
серелнiй,
L{езначний

нр пунп 2 частини четвертоi
cTaTi l9- 1 зУ ]24l95-ВР

туроператора (ryрагента), його
м iсцезнаходжеtlня, поштовi реквiзити,
конmпний телефон, наявнiсть у т}роператора
лiцензii на проваджеllня туроператорськоi'
дiяльностi m iншi вiдомостi вiдповjдно до
jаконодаасгва про захиФ прав сложивачiв

високий,
l ерелн iй,,
незначний

нр пунп 3 частини чеr-вертоi
cTaтi l9-I зУз24/95-ВР

41 .4 керiвника групи та засоби зв'язку з ним у разi
здiйсневня т}рис] ичноi полорожi за кордон чи
лсребування за кордоном неповнолiтньоi та,/або
мшолiтньоi особи з метою встановлення
законними предста8никами неповнолiтньоi або
мrпопiтнrоi псоби ппямогп ап'яакч з нею

високий,
серелнiй,
незначний

нр пунп 4 частини четвертоi
стапi l9-1 ЗУ 324195-ВР

41 ,5 час та [{Iсце промlжних зупинок l танспортних
сполWень та катеrорiю мiсця, яке споживач

.високнй,

-9ц9д!ц, -

нр пунm 5 частини ,lетвер,гоI

стапi l9-| зУ 324/95-ВР

8



J7,6

4],9

47. l0

18

пчнкт б частини lle]BeP]ol

ciaTTr l9,| ЗУ ]24195-ВР

пунп 7 частини четвертоl

ciaпi lq-I зУ З24/S5-ВРiНiiffi; "п,'п"д*го 
середо виrца,

;;;;Й.u *iдемiЬлогiчкого благополучч,

виtir,lки$,
серэднlи,
нgзначний

*i.дрб;Й***;Й,"j'фоП,.л..,,
nl"r., uun пu.",ур"""!il_:r.т:л::::жlтl
; Х;;,;Йi;),;";Ъпойr,еноi туроператором на

.J"urБ 
"-"Ь. 

i претензiй туристiв, а також

a.loaa" , r"na6ou, д}lпломатичних установ

Укоаirrи у Kpaiнi (Micцi) ]имчасовоrо

".j"br"*n, або мiсцевих служб, до якиХ

п,ъ'*пi auapnyrna' у разi виникнсння труднощlв
ltyHKl 9,tасгиttп tle | шulJL)l

ciarTi l9,1 ЗУ j24/95-1]P
виr:окий,
серелнiй,
везначний

Й;Йаuбе.п€"ення ýФоператор!м

""'"""1* "r";"r 
о вiдшкодування, а також

пtожливiсть та умови добровtльного

.rpr*yuun n" вtпрат, пов'язаних:":::,jj:т" "
iЙЙl0 uucr""u четвер]оi

сiатгr l9-1 ЗУ r24/95-RРЙdi*й"" ,уроператораpolMip фiнансовоt,о заовпсч
(турагента) на випадо,к, иого

;;;;;;;;;;"""*"ocTi (6анкрутства) та

кредитну установу, яка наJlала таке
абзаш перший частини

четвертоi cтaTri 20 3У
ПЙйБП. чт"*Ьне обслуговуван ня

icToTHi умови логовору зазначено:
пункг l частиви чствсрl,оl

ciaпi 20 ЗУ -r24/95-BP
.rDЙ;ерфу"а"* rйПнаданrtя туристичних

ппспчг iз зазначенням дат початку та
л6.пчгa,вvвання пiiнп 2 часr ини че],вер,гоl

сiатгr 20 ЗУ ]24l9)-Bl)
Йййй-" Ф","*р-- 1 ::."лЧ :i.T?
;;;";;оr, перевезення, зокреNlа ix вид l

категорiя, а також дата, час , 
."l"u: __ _^_"

;;;;;;;;;"r r" повернення. (якшо 
:""т:""т" "" iv"FJ чiГr""ше,u,р,о,

ciaTTr 20 ЗУ З24195-ВР

пr,нкт 4 часгивrt {leтFcpl()l

cTaTTi 20 ЗУ ]24195-ВР

i"iЕJ--чo.*nn ,l(, гt]eр roi

сiатrl 20 ЗУ ]24195-t]P

"ЙЙЙЙu 
кiлькiсть туристtв у групl \у paJ,

noтг.O").o у,,',*у , Il-y ул1:::::.з,"":
i 

"ЪБ 
о,iй, 

" ",,,е*1 :|"л]1 y";r# lllli," i!iБ?iЕi'й "е,оерr 
о,

ciaTri ]0 ЗУ ]24/95-ВР

l)ереднlи,

високии,
,ереднiи,
rезначний

iййl mm" четRертоi

ciaTTl 20 зУ ]24l95-t]Р
Б"ЙаБййБЪб-у,Фванпя та iH шi

nn"nyau, "Йо,""i 
ло BapTocTi туриоrичного

п\ ньт 8 ,tасl'иtttl 'lLl] |lcl)],()l

ciaтr 20 ЗУ ]24195-1}l'
ffi ififi йБй;;;БП;й n ocri (i"

,'i"uab*oo*a"n" та реквiзити), якi надають

,|rр"сrи"нi послуги, sключенi до туристичного
пТйТй]*пп четRеl)тоi

cia,пi 20 ЗУ З],1/95-IlР
СmахОвик, ц-tо ЗДlйСнЮе oDoE яJкчDЕ l@ow

;;Ъ;;;i;;;" Ь*у*| -, IlT]ly ::},jJj:
;;;;;,,й";р"з"кiв, пов'язаних з наданням

БчпБ tОlЙппи чеIвертоi

cTalTi 20 3У З24195-ВР
;i'^;Й;','.дуБ,Фd;СЕчя) тимчасового

пЬребу.анп" rа псребування mлt
;"K,l l **lсг|]срl(]l

ciaпr 20 ЗУ ]]4/95 ВР

пчнкr l 2 .lастиви четвертОI

ciaпi 20 ЗУ ]24195-ВР

ййiii-йБ*,а cTaTi 20

' пiзнiш як через
TvooneDaropoM ( ryрагенrом, вс

o,iin oЁno'l'on", йи йому стшо вiломо про,

.iiny'oba*urn, "кимн 
сторони ксрувалися пiл

uu" у*ruл""по договору,на.туристичНе
обслуговування, та не пiзнitл 1к 

за три 
111.1о

nourrny ryp"a ruuHoi подорожi повlдомлено

.unnaru noo таку зпtittу обставин з мстою

"'-unn" 
iio*y можливостi вiдмовитися вIд

в4конання договору без вiдшкодування ulкоди

тYDоператору (турагенrу) або внеfrи змlни д0

Йовору, з*iн"оши l,tiну,гурttстичtlого

l]ез}lачнии

виaокии,
с€D(:днlи,

виеi)кии,

СOрl:днlи"

i!ЙТri.rппп четвергоi

статгi l9,1 ЗУ ]24/S5-BP

середнlи,
незllачни й

високий,
середillи,
незначний

9



ЯкЦо пiд час виконання договору на | високий,
гуристичне обслуговування туроператор не в | серелнiй,
змозi надати значну частину,ryристичного | незначний

l
лрOдукry, щOд0 якOг0 вlдпOвlдн0 д0 дOговOру 

|

на ryристичне обслуговування сторони досягJlи
згоди, ryроператором з метою продовження
туристичного обслуговування вживаються
мьтернативнi заходи без поuадення
додаткових внтрат на ryриста, а в разi потреби

вiдшкодовусться йому рiзничя MilK

запропонованими послугами i тими, якi були
наданi.
У разi нсмомивостi здiйснення таких заходi8
або вiдмови туриста вiд них туроператором
нмасться йому без лолатковоi ошати
еквiвментний транспорт для повернення до
мiсця вiдправлення або iншого мiсця, на яке
погодився т)Фист, а також вiдшкодовуеться
BapTicTb не наданих т}?оператором
тутистичннх послуг i вишачусгься компенсацiя

у розмiрi, визначеному в договорi за

частина перlllа стапi 2I ЗУ
]24195-вр

договором на екскурсiйне обслуговуsання
суб'спом, що здiйснюс туристичну лiяльнiсть,
за встановлену дOговором плату надано за

за!lовленням екскурсанта обслуговування,
iстотною частиною якого с послуги
екскфсовола (гiла-перешадача) загшьною
тривмiсгю не бiльше 24 голин, якi не

-.-.---.1_
високии,
серелнi й,
незначrtий

частина четаерта сгап,l
зу з24195-вр

Особою, яка налае екск}?сiйнi послуги, до
укладення договору на екскурсiйне
обслуговування надано екскурсанту необхiлну i

л,остовiрну iнформачiю щодо екскурсiйного
обслуговування, його видiв i особливостей,
квалiфiкачii екскурсовода, лро порялок i строки
огиати екскурсiйних послуг, а також надано
екскурсанту на його прохання iншу iнформаuiю

частина четаерта cTaтi 22
зу з24l95-вр

iншим суб'сmом, що надас
послуги з розмiщення) до уuадення договору
надано необхiдну i достовiрну iнформаuiю про
послуги з готельного обслуговування, ix вили i

особливостi, про порядок i термiни оплати
послуг готелю та надано проживаючому на

його прохання iншi пов'язанi iз логовором i

вiдповiдним готельним обслуговуванням
вiдомоgгi, а також iншу iнформачiю,
передбачену законодавством про захисг прав
споживачiв

.х

високий,
середнlи,
незначний

умаденому lltляхом видачi ваучера, мiстяться

найriенування m мiсцезнаходження суб'спа

прiзвище, iм'я (по батьковi за наявностi)
туриста (при груповiй поiзлчi прiзвища, iMeHa

абзач четвертий частиttи
другоi cтami 23 ЗУ З24195-

ltезначний
високи й,

абзац п'ятий час,гини

другоi cTaTTi 23 ЗУ ]24i95-
розмiщення, його тип та категорiя, режим

,абзац шостий частини
лругоi стаmi 2] ЗУ ]24195-
вр

вiлповiлальноотi туроператора (турагента) або
межi вiдповiдалыIосl i суб'ска туристичноi

абзаu сьомий частl{ни
другоi cTaпi 2З ЗУ 324195-
вр

iншi данi, обумошенi харап€ром угоди,
сgадоNl групи тощо

лункг 1,7 НДТАУ l9Режим роботи готелю ц

пунп1.1l НДТАУ 19Матерiально-технiчне оснащевня та
лtiнiлtшьний перелiк послуг, що надаються
готелем, вiлловiдаtоть вимогам, установленим
стаtlдартами та iпшими нормативно-правовими

частина одинадцята стапi
20 зу з24195-вр

52-

високи и,
середнlи,

високrtй,
середнl и,
нознач}tий

10

50 нр

високии,
середнiй,
незначний

нр

нр

5з високий,
середнlи,
незначнии

нр

51 х х х х абзац лерший частини
лругоi стапi 23 ЗУ З24195-
Rp

54,1 нр ,абзач другий частиttи
аругоi стаmi 2З ЗУ 324/95-
вр

54 _2 8исокий,
середнiЙ,

нр абзац третiй частини
лругоi cTami 2З ЗУ 324195,
ар

51.3 строки надання | види туристичних послуг, lx
загальна варгiсть

високи й,

середнlи,
не?яrqний

F{P

54.4 високий,
сереанiй,

нр

високии,
jереднlи,

lезначlIий

нр

51,6 нр

54.1 дата видачl ваучера нр абзац sосьNtий .lac rl{ни

лругоi стапi 2З ЗУ З24l95-
RD

55 Категорiя готелiв вимогам ЛС'l'У 42б9
"Послуги т1,1ристичнi. Класифi каuiя готелi в"

високий,
серелнiй,

нр дсту 4269

56 нр

51 нр

5R v гптепi няяпнi пиmiпrgi пiяRипя пDоживанвя аисокии нр лчнп l l2 НДТАУ l9



]

1

l

l

Гготелi, якi не суперечать l lравилам

порисгуванп, готелями й аналогtчними

засобами розмiшення та налання готФlьних

iоЙчi. .чrч.ро*.ним наказом .Щержавноi

Jпi.пч*оi iд"i"iстрачii Украiни вiл

iЙ"6ilЪО'i-ПТS, ..реЪс,ро"чiп" у Мiнiсгерmвi

юЙцiТ Украiни 02'.04,2004 за N 4l3/90l2, а

також кнfiга вiдryкiвта црOпOзицlи _ ,,.

середнlи,
незначний

х

l

L__
|виr,окий,
| сеl,елнiй,._

l 
неiначнии

l

l

т

l
l_-I

х х Бац другrИ пункту 2,2

ндтАу 19

l

l

l
:

1

i

йбЙц,ю до вiдома споживача у дOстулнlи

наочнiй формi доведено l розм]щено у

прилtiщеннi, u]o призначене для оформлення

розмiщенпя споживача, у зручному для огляду

мiсцi.
lнформацiя вшючас: _

Правила користування готелями и

аналогiчяими засобами розмiшення та надання

готельних послуг, затsердж0}ll наказом

,t{ержавноi ryристичноi адмiнiстрацii YKpaiH и

вiд lб,03,2004 N l9, зареестровашим у

l Йi.r"p.rui юстичii УкраIни 02,04,2004 за N

l {rзlsоtz

нр l6]iц ЙuертиИ пl,нктr, ? 2

ндтду 19

нр абзаu п'ятий пункту 2

ндтАу 19)q,2 БiБuо npo присвоення готелю вiдповiдноi

категорii (якшо вона лрнсвоспа)

еисокий,
середнlи,
незначний нр абзац iосоr"й пуttкту 2 2

ндl,Ау l9
I

I

59,] цl"у *;ФТПця в HoMepi)

-перелiк 
основних послуг, що Bxolulтb у цlну

номера (мlсця в Hoмepl,

виэокий,
сеilелвiй,
llезначний
високи й,

сеоеднiй,
н( значнии

нр iбiЙевятий пупкту 2,]

ндтАу l94

нр iбзац десятий пункту 2,2

ндтАу 195эЗ--тБ;к i цi,,i, додаткових послуг, шо наJlаються

l зu о*р"rу -ury

високий,
с€ релнtи,
незначний
вl]сокий,
середlriй,
незначний

нр абзац одивадцятий пунпу
2,2 ндтАу )9

59.6 Бдо"осri npo форму та порядок оплати послуг

вtrсоки й,

серелнiй,
незначний

нр абзац дванадцятий пунп,у
2.2 ндтАу |9597 перелiк категорiй осiб, що лtають право на

отримання пйьг, а також перелlк пtльг, що

nuou,or""" при наланнi послуг у вiлповiлносгi

ло законодавmва HI) бЙu rр""адчrтпй пункr,1,

2,2 ндтАу |9
.8 вiдомостi про робоry lакладlв (п,дприсмств,

гроNlадського харчування, торгiвлi, зв'язку,

hоблтового обслуговування ra lнших, що_

роЙшовапi в готелi, У разi ix вiлслностt - ланt

про мiсчезнахолження та режим роботи

найблихчих до готелю пtдприсмmв
харчування, зв'язку та побрового
обслчговyвання

високи й,

середвiй,
незначний

-] ]-iP абзаu чотирнадuятий
пунпу 2.2 НЛТАУ l9

59,9 ;йЙ;i;БЪо.а*" шо здiйснюють захио,t,

прав споживачlв
(ереднiй, 

l
t езначний l нр пЙйllЪдтду tq

60 Гоiелем забезпечено ваявнtсть у кожному

rroMepi внутрiшlriх правш проживанllя у гот_елl,

правил протипожежноi безпеки та lнструкц!l

шrодо дiй в екстремаJIьних умовах, перел)к

додаткових послугJа прейскураllт uiн на них,

]Й*осri про роЬоту зашадiв (пi,п,приемств)

.ро"uлоr*оiо харчування, торгiвлi, зв'язку,

побчтового обслуговування п )нших, що

розмiщенi у гстелi, внугрiшнiй тслефонний

.]ов lдн и к,

Зшначена iнформачiя ловелена до вlдома

споживачiв украiнською мовою l, в зilежностl
вiл категорii пiлприсмства, iноземними моваNlи

(на оозсчд готелю)

( ереднl х,

, 
ltезttачнии

ltP ййzlFlдтАуl9
бl Збл*Jай;i споживачу послугами, шо 

.

HaJtaHi готелем i були првдбанi в результат|

нелобросовiсноi iнформацii (реклами), готелем

,;gрgднiй,

rезЁач ний

обсязi вiдшкодовано

I

нр гц",кг.З.0 НДТАУ t9

62 l]оговiр лро надання основних готеJlьних

послчг споживачу укладено пiсля оформлевня

ло*у"е"тiв на прожиsання (заповнення анкети,

peccTparrii) та засвiлчено розрахунковою
квитанцiсю або iншим розрахункови[r
документом, що пiлтверлжус ушадення
договору i мiстить у собi:

найменування готслю, його рекsiзити (лля

приватного пiлприсмuя;
прiзвище, iм'я по батьковt. iнформачtю про

лержавну ресстраuiю).
npiaunri, i"'" ,u по батьковi (за наявностi)

споживачаl
iнформаuiю про номер (Micrre в HoMepi), що

llадасться l

l цiнч номера (пliсчя в HoMepi);

)ереднlи,
лезна"lний

, високий,
iншi необiiднi данi на рз.9удl9Ещ--- нр

бj Плату за налання готельних послуг у
вiлповiдностi до единоi розрахунковоi годинlл ,

11



в готелl надано споживачу при
пред'явленнi паспорта або iншого документа,
який'!аGвiдчус оообу (паспорт громалянина
Украiни, паспорт громалянина УкраТни дtя
виiЗду за кордон, дипломатичний чи службовий
паспорт, посвiдчення особи морякd, посвiлка нз
прсiживання особu, яка мешка€ а YKpaiHi, шiе не

е громадя}iином Украiни, вацiональний паспорт
iноземця або документ, цо його замiнюс, та
вiза на право перебування в Украiнi (якщо iнше
не перелбачено чикними двосrороннiми
угодами), свiдоцтво про народження
неповнолiтнiх, якi не досягли lб poKiB,

поовiдчення водiя, для вiйськових - особове
посвiдчення або вiйськовий кsиток,
посвiдчення, яке вилане за MicueM роботи
споживача, та iH.), i заповненнi анкеги
в9таношеного центмьн1,1м органом

Готелем нада}lо пiльги тим категорiям
споживачiв, дltя яких TaKi пiльги перелбаченi, в

порялку i на умовах,8изначених чинним

BiKoM до 5 poKiB з

батьками в одному Hoмepi плаry за проживання,

пунк4,1 НДТАУ

перше речення пунпу 4,4

ндтАу l9
послуги, якl не ашюченl у договlр,

без згоди споживача/замовника готель не надас

якi прибувають та вибувають iз готелю,

високи й,

серелнiй,

високий,
серелнiй,
незначний _
високи й,
серелнiй,
незнач н ий

абзач лерший пункr,у 4.8Готелем нмано споживачу без додатковоi

абзач лругий пункry 4,8
ндтАу l9

абзац третiй.пункту 4,8
ндтАу I9

абзаu четвертий пункту 4

HllTAy l9

абзач п'ятий пунmу
ндтАу l9

пунп 4,9 НДТАУ l9Змiна постiльноi бйизни, рушникiв та

ryалmних речей проводиться у вiлповiлностi ло
категорiТ готелю, ме не рiлше лвох разiв на

високи й,

серелнiй,
незначний

""со-" 
й,

середнiй,

пункг 4, l0 НДТАУ lГотелеrt комллепнiсть i справнiсть обладнання
в HoMepl, а також якlmь пlдготовки прим|щення

абзац перший пункl,у 4, l l

ндтАу l9внесених до готелю споживачем, який
прожи8а€ у ньому.
Рiч вважасгься закою, що внесена до готелю,
якщо аона лередана прачiвникам готелю або
знаходиться у 8lдведено[rу дJIя сложивача

абзац перший пункту 4, l 2

ндтАу l9
У разi виявлення забрих речей готелем
повiдомляmься про uе власника речей (за

абзаu лругий пункту 4 l 2

ндтАу l9
Забугi речi у готелi протягом шести мiсяцiв
зберiгаються, пiсля чого передаються у
вiдповiлнi лержавнi органи для реалiзацii або
знищ}1оться, про що сшадаmься акт

пунп 5..-} НДТАУ lПри немомивоmi (вiлмовi) sиконати умови
попередньо ушаденого договору зi
споживачем/замовником щодо надання
готельних послуг готелем на вимогу споживача
забезлечено розмiщення споживача в iншому
готелi. розташованому в ланiй мiсцсвостi, що
надас послуги piBHouiHHi або вищоi якостi. .
Додатковi затрати, що виниgи у зв'язку з цим,

пунfr l частини другоi
cTalTi 8 ЗУ 2l89-VIil

свосчаснiсть надаяня, безперервнlmь
вiлповiлну якiсть комуншьнкх послуг згiдно iз

законодавством та умовами договорi8 про iх
надання, у тому числi шляхом створення
системи управлittня якiсi ю вiдповiдно до
нацiональних або мiжнародних стандартi

пунп 3,9 IlДТДУ



сере/r,нiй,

незнаl|ний

iз споживачем договори про надання

комунаtьних послуг з визначенням
вiдповiдальностi за дотимання умов ix
виконання згiдно з типовим договором

пунп 2 частини лрr,гоi
стапi 8 ЗУ 2l89-Vlll

додатковоi оплатtl в устано8леному
законодавсг8ом порядку необхiдну iнформачiю

про чiни/тарифн, загмьну BapTicTb мiсячного
плаreжу, отруrсгуру uiни/тарифу, норми
споживання та порядок надання вiдповiдноi
послуги, а також про ii споживчi властивостi та
iншу iнфрмачiю, перелбачену законодавством,
надано

пункг 3 частини лругоi
статгi 8 зу 2l89_vlll

господарства до ексшуатацll в ос, вньо-зимовии
пунm 4 частини лругоi
стаmi 8 ЗУ 2l89-VIll

прgт€нзll та скарги спожиЕача розглян)то у
визна,lений законодавством строк I лроведено
вiдповiднi перерахунки розмiру плати за
комунальнi послуги в разi iх ненадання,
нмання не в повному обсязi, несвосчасно або
ненмежноi якостi, а rакож в iнших випадках,
визначених договOром лро надання

пунm 5 чаrгини лруго1
статгi 8 ЗУ 2l89-VIll

заходiв до лiквiдачii аварiй, усунення порушень
якостi послуг у с,гроки, встановленi

пункг б частини лругоI
стаmi 8 3У 2l89-VIlI

споживачу штраф за перевищеl]ня
встаIiовлених cTpoKiB проведеttllя аварiйно-
вiдновних робiт у розмiрi, визначекому

лунп 7 частини лругоi
стапi 8 ЗУ 2l89-Vlll

на виклик споживача своечасно вlдреаговано,
пiдписапо аrг-прgтензiю, облiк вимог
(прстензiй) сложйвачiв у зв'язку з порушенням
порядку наданпя житло8о-комуиаJlьних послуг

стапi 8 3У 2l89-VIlI

пункз 9 часrипи ltрlгсli
стапi 8 ЗУ 2l89-VllIпов'язаних з наданням комунiulьalих послуг, що

виникли з його вини, сsосчасно та власним

пунm ]0 частини другоi
стаmi 8 ЗУ 2l89-Vl]l

у разi укладення iнливiлумьних логоворiв про
надання комунаJlьних послуг розподiл
загмьнобудинкового обсяry послуг мiж
спiввласниками багатоквартирного булинку у
передбаченому законодавством та договором

пl,ньт l l частини:рr,r,оi
стапi 8 ЗУ 2l89-VlIl

8ис0l:и и,

пунп З часl,иttи ,tc] l}ергоl

стапi 8 3У 2l89-VIll
технlчна та lнша всmноалена законом

пунп 4 частини четверто'i
стапi 8 ЗУ 2l89-VllI

Спiльного майна багатоквартирttого будинку

пунп 5 частини четверlо'i
cTaTTi 8 ЗУ 2l89-VIll

у разi прийнгггя спl'ввласниками
багатоквартирного булинку вiдповiдного

рlluеttгlя вlд lMeHl, в lнтерссах,гз за рахунок
спiввласtlикiв ушадено з вtal(онавцями
комунаJIьних послуг договори про надання
таких t]ослуг, забезпечено виконання умов

пунп б частини четверrоI
с,гапi 8 3У 2l89-VIll

з виконавцем послуги з постачання елеrгричноi
енергii логовiр про постачання елекФнчноi
енергii л;tя освiтлення мiсць загального
користуваншя, живлення лiфiв та забезпечення

функчiонування iншого опiльного майна
баmmкваршрного будинку ушалево,
виконання умов цього договору та контроль

пункт 7 частини чет8ертоi
стапi 8 ЗУ 2l89-VlII

за рiшенням сtriввласникiв багатtlквартирного
булинку m в межах вндiлених ними коштiв
органiзовано виконання та вистуrulено
замовником робiт з капiшьного ремонту
(замiни) спiльного майна багатоквартирного

пунrr 8 частини четвертоi
cTaтi 8 3У 2l89-vlllслi ввласникамй багатоквартирного булинку

приймаються на банкiвський paxyHol(,
вiдкритий лля розрахункiв за окремим
багатоквартирним булинком &гlя цiсi мети.
внески на проведення капlтального ремонту
спiльного майна багатоквартирного булинку,

високrt й,
серелнiй,
незпачннй

високий,
серелrriй,
незнач Hij й
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забезпечуеъся прsедення вiдповlднпх
розрахункiв, а також на запит будь-якого
спiввласнцка багатоквартирного будинку, який
перебува€ в його управлiннi, нцаfiься
iкформачiя про рух кочrгiв на вйповйному
рахувку

11 .,l окремий облiк.похолiв i BrrTpaT за коlкним
багатоквартирним булинком, що перебувае в
його управлiннi, ведеться, та спiввласникам
багатоквартярного булинку вiльний дос,ryп д9
TaKoi iнформачii чrоло iхнього булинку у
порядку, 8изначеному договором,
ззб9цпечустъся

високий,
середнiй,
незначI{ий

нр пунк 9 частини ueruep-ioi
статгi 8 ЗУ 2l89-Vlll

,77.8
щороку перед споживачами про виконаЕня
кощторису вrпрат звiryеrься та кошторис
а}прат на поточний piK споrкивачам на
логодження подаеться

високий,
серелнiй,
незначний

нр пунrг l0 частини четверr.оl
статгi 8 ЗУ 2|89_Vlll

78 У pa.i ,u"ro"yuu"", пЙБББр"рu" u 
"алЪйкомунальних послуг виконавцем повiдомлено

споживача через засоби MacoBoi iнформачii або
в iнший спосiб, що гараffryс доведення TaKoI
iнформацii до кожного споживача, про таку
планову перерву не пjзнiш як за l 0 робочих
лнiв (KpiM перерви на лiквiлацiю наслiдкiв
aBapii).
У ловiдошеннi причину та отрок перерви в
наланнi вiдповiдних лослуг зазначево

високий,
середнiй,
незначний

нр абзац перUJий часl,иllи
лругоi статгi Iб ЗУ 2l89-
vlIl

i9 У разi застосуванно ""рiршалuппi-комунаJIьних послуг на лiквiлацjю наслiдкiв
aBapii виковавцем повiдомлено споживача
через засоби MacoBoi iнформачii або в iнций
спосiб, що гаранry€ доведення такоi iнформачii
до споживача, про таку перерву не лiзнiш як
чере] три години з початку mкoi перерви,
У ловiдомленнi причину та строк перерви в
наданнI вlдповIдних послуг заначено

високи й,
серелнiй,
Jезначн ий

нр абзаu лрl,гий,rастиtt и

другоi cTaTTi lб ЗУ 2 I 89_
vlIl

80 Управлiння багатоквартирним булинком
управителем здiйснено на пiдставi договору
про надання послуг з упрашiння
багатоквартирним булинком, що ушадасться
ЗГIДНО З ТИПОВИМ ДОГОВОРOМ

!исокий.
t:ерелнiй,
незначний

нр частина перша стап,i l 8 ЗУ
2l89-VIII

8I ] lослуги надаються спожиаачеаI згiдно з
договором. що оформляmся на ocHoBi
типоволо договору про налання послуг з
чен,тралiзованого опilення, пос]iачання
холодноi та гарячоi води i водовiдведення

високий.
серелнiй,
незначний

нр пунк-т 8 ПКМУ 630

Квартирнi засоби облiку воли i тепловоi енергii
на абонентський облiк виконавцем взято

високи й,
серелнiй,
[.езначвий

нр абзач лругий пункту 9
пкму 6]0

о) Оплаry послуг за показаннями зiсоО,'u оОлЫ
води, встановлеffих у квартирi (булинку
салибного впу). проведено лише у разi
здiйснення облiку в ycix точках розбору
холодноi'та гарячоi води у квартирi (булинку
садибного типу) незшежно вjд наявностi
засобiв йлiку на вводах у багатоквартирний
бчли нок

gисоки й-
( ереднiй,
rtезначний

нр абзац перший пункту l0
пкму бз0

У разi звернення сложивача до виконавця
послуги з чентршiзованого опмення iз заявою
про надання розсточки виконавцем
починаючи з мiсяця лодання зазначеноi заяви
щОмiсяця протягом опалювмьного перiолу
виФавляtrься до оtlлати 50 вiдсоткiв
шарахованоi плати за послугу з
ценmмiзованого опilення

в исок и й,
середнi й,
незна.tп ий

нр абзац тетiй пунктч l0
гlкму бj()

85 Cylra неошачених протягом опалюваJIьного
перiоду 50 вiдсоткiв нарахованоI шати за
послугу з центршiзованого опалення до оллати
споживачу протягом мiжопалювального
перiолу шомiсячя рiвними чаmинами з тавня
ло вересень вмючно вистаалено

;Й"-"L
серелкiй,
резначн}! й

нр абзац четвертий пункту l0
пкму 6]0

86 Показання будинкових засобiв облiку
представни ком виконавця один раз на лliсячь у
присутностi посmчшьника m представника
споживачiв знято

Б|iсокии,
ýэредн|и,
hсзlrачний

нр абзац перший пункту l4
пкму бз0

81 Пiсля о,гримання поквань квартирних засобiв
облiку воли i тешовоi енергii, якщо вони
вiлрiзняються вiл розрахованих за показаннями
будинкових засобiв облiку, коригування шати
за надану послугу в насryпному
розрахункоsоi{у перiолi шляхом зменшення або
збiльшення обсягiв спожитоI кожним
споживачем послуги, що вiлображасться в
шатiжному документi перiолу, насryпного за
здiйсненням коригування, виконавцем
здiйснено

високи й,
середнiй,
незначн нй

нр абзацтетiй пунmу l8
пкму 6]0

88 У разi застосування aвaнcoBoi сиmеми ошати
лослуг виконавцем перiолично, раз на 6

*_-
в,4соки и,
с }реднiй, л_

нр пункт I9 ЛКМУ 6]0
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Йяцiв, здiйсriюgгься перерахунок шати за

фапично налапi послуги, гtро шо повiломляе

32 пкму 6.,}0

пiлпункт 2 пуrrп1, 32

пкму 630споживача про адресу та номер

оголошень, розташованих лоблизу житлового

лi,rпункт 5 пункг1,32
два рази на plk перевlрку стану

BHyTpi шн ьобулинкових систем
багатоквартирного будинку iз складенням

ЬБЙ"оа"Й не пiзнiше нiж за три

днi до пров9д€ння планових робiт всерединl

х(итлового пр}tмiщення час доступу до такого
примiщення з наJ(анням йомУ вiдповiдного

надання послуг за письмOвOю заявOю
спOжиRача шляхом зняпя пломб iз заttiрttих

вен,гшiв у квартирi (булинку смибного типу)

за заявою споживача взяmя на

облiк у тижневий строк квартирних засобiв

пiлпунm l l пункту.

середяlи,
лезначний

споживача протягом доби з дпя виявлення
недолiкiв у роботi внугрiшньобулинкових
iнженерних систем r,а/або iнженерного
об,ладнання, шо розmшованi за межами
багатоквартирного булинку або житлового

будинку (у разi його особистого звсрнення -

невiлшално). про причини та очiкувану
тривалiсть зупинення надання послуг або

обмеження iх кйькостi, а також про причини
порушеllня якiсних показникiв надання послуг

пiлпункт l4 пункту 3

пкму 6.10
.високи й.

середнI и,
незflачний

високий.
серелнiй,
н(:значний

плати за посJlуги у ра] тимчасовоl .. .
вiлсутностi сложивача таlабо членiв його cirr'i
на пiдставi його письмовоi заяви та офiшiйного

локумента, чtо пiлгверджус його/iх вiдсутнiсть
(ловiлка з мiсчя тимчасового проживання,

роботи, лiкувавня, навчання, прOходження
вiйськовоТ служби, вiдбування покаран8r),

пiллункl I8 пункту _

пкму бз0збитки, завданi майну та_/або примiщенню
сllоясивача таlабо членiв його ciM'i, utколу,

залолiяну його жиmо чи здоров'lо внаслiдок

ненilежного надання або ненадання послуг, а

також мормьну шкоду в порядку та розмiрi, якi

визначаються вiдповiдно до законодавства i

."ож"*"у 
"еуgrйirlЙраф, 

пеню) у разi
ненадання послуг або надання послуг
ненмежпоi якостi у порялку та у випадках,

передбачених законодавством i договором,

високий,
сt релнiй,
н(lзначний

i

проведевн, оплати пошуг з опалекня на

поточншй рахунок iз спеuiальним режимом
використання tlulяхом зазначення реквlзитlв

пiлпункт 19z пункту

пункг .14 ГlКМУ (>З0

свосчасне та безпер9шкодне прийняття заяв про

надання розс]рочки забезпечено

лричини нсналежного надання або ненадання

послугиrневiлкладно повiдомлено про це

спожнвача та зроблено вiлповiлну вiлмiтку в

lкlрналi peccTpauii заявок, Що с пiдставою для
визнання викояавцем факry неналежного

перше реченвя пункrу 35

ПКМУ (l30Предс],авником виконавlrя, якому не вlдомl
причини неналежного надання або ненадання

послуг, узгоджено з викояавцем точний час та

даry 8становлення фаrry невмання послуг,

надання iх не у повному обсязi або перевiрки

кIль:<iсttих та,/або якiсних показникiв налання

пкму ll45споживача викоtlавцем комунuьшоi
послуги або управителем багатоквартирного
булинку в. журналi peecTpaltii заявок

пкму ]l15,Цля прсвелення перевiрки вitrповiдностi якоgг

надання комуншьних послуг таlабо посr:уr з

управлi ння багатоквартирtt иltt булинком

оltсокий,
с(jреднlи,
н,:зНачtl ий
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надання вlдповlдних послуг, виконавець
KoMyHФIbHoi послуги або управитель
багатоквартирного булинку пршбув на виltttик

спO,кивача у сФоки, визпаченi в догоsорi про

надання вйповйних поолуг, arre не пiзнiше нiж
протягом однiеi добн з момеrrry отримання
ппrcнзii спожявача

94 У разi встаЙiлення пiд Час перевiрки факгiв
невiдповiдносп якосп надання комуноrьних
послуг або послуг з управ.пiння
багатоквартирнлм булинком параметрамi

перелбачоним договорм про надацliя
вiдповiдних послчг. в аffьпрgгензii зазначено:

х х х х х абзаш перший лункту
пкму ll45

94, l лаry i час проведення перевiрки високий,
оерелнiй,
незначний

нр

94.2 виявленi факги невiдповiдностi якоgгi надання
комунiшьних послуг або послуг з управлiння
багатоквартирним будинком параметрам,
псредбаченим договором про надання
вiдповiдних послчг

виоокий,
середнiй,
незначпий

нр

94.з iнформачiю про лату початку зниження якостi
вiдповiдно'i послуги

високий,
середнiй,
незiачний

нр

95 Ап-претензiя виконавцем комунальноi послуги
або управителем багатоквартнрним буаинком у
журналi pccTparrii акгi в-прчгензi й

високий,
ссреднiй,
незначний

нр абзач перший пункту l l

пкму lI45

96 Пiл час проведення перевiрки вiдповiдноqгi
якостi надання послуги з uекгралiзованого
водопостачання параметрам, перелбаченим
договором про наJlання вiлповiдноi послуги,
tиrпняRIlём кпмчнапьнпi поспчги впаховано:

х х х х х лунп l4 ПКМУ Il45

96, l безперервнiсгь налання посJIуги з

це}mралiзованого водопостачання або
доmимання гDабiка ii' налання:

високий,
середнlи,
незначнии

нр пiлпунm I пунюу l4
пкму ll45

96,2 вiдповiднiсть показникiв якостi питноТ води
вимогам дсржавних санiтарних норм i лравил;

високи й,

середнlи,
незначний

нр пiдпунm 2 пунпу l4
пкму Il45

96.3 вiдповiднigгь величини тиску води у точцi
волорозбору встаноаленим параметам

високий,
середнiй,
незначний

нр пiлпунп 3 пунпу I4
гкму Il45

91 Вимiрювання тиску в системах
чентралiзованого водопостачанняздiйснено_ .
з 7 год. 00 хв.

до 9 год. 00 хв.
або з 19 год. 00 хв.
пп )) гпп 0о хяипия

високий,
серелнiй,
незначний

нр пунп i5 ПКМУ ll45

98 Пiд час проведення перевiрки вiдловiдностi
якостi наданltя послуг з чентршiзованого
8одопостачання парамfiрам, перелбаченим
договором лро нillання вiдповiдноi послуги,
викона8ець Nомуl|мьноi послуги органiзував
вiдбiр проб питноI води у таких мiсцях:

х х х пуню 19 IIКМУ Il45

q8, l на мей приеднання цен,тралiзованих
iнженерно-технiчних систем водопостачання до
внугрiшньобудинкових систем водопостачання
багатокваотионого будинкyl

високий,
серgднiй,
незначний

нр пiдпунп l пунпу l9
пкму |l45

98,2 у внугрiшньобулинкових системах
водопостачання багатоквартирного булинку;

високий,
серелнiй,
незначний

нр пiдпункт2пуню,у l9
пкму II45

98,3 в lнженерно_технlчних системах
водопоgтачання, розпшованих у лримiщеннi
спожrlвача.

високи и,

середн]и,

нр пiлпунп 3 пунпу l9
пкму lI45

99 lнформачiя про забiр проб питноi води до апа-
прgгензii sшючена

високий,
середнiй,
незначний

нр пунп 20 ПКМУ l l45

l00
якостi надання послуги з поgгачання гарячоi
води парамtrрам, перелбаченим договором про
вадання mKoi послуги, виконавець комундьноi
послуl,и врахува8:

х х х х х пунm 26 ПКМУ l I45

1 00.1 безперервнiсть надання послуги з постачання
гарячоi води;

високи и,
середнl}l,
незначн ии

нр пiапункт l пункту 26

пкму ll45

l00,2 високи й,
серелнiй,
незначни й

нр пiлпунm 2 пунпу 26

пкму ll45

l00,з вiдповiднiсгь показникiв якостi питноi води
вимогам державних санiтарних норм i правил;

високий,
середкiй,
незняцний

нр пiдпун кт З пунпу 26
пкму ll45

]00 4 вiдловiднiсtь тиску в точчi воаорозбору
встановленим параметрам тиску

внсокий,
серелнiй,
незначний

нр пiлпункт 4 пувпу 2(l

пкму ll45

0l Вимiрювання тиску в системах
чентршiзованого постачання гарячоi води
здiйснено
з 7 год. 00 хв.

високий,
серелнiй,
незначний

нр пунп 2? ПКМУ | l45
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д0 9 год, 00 хв,

або з 19 год. 00 хв,

до 22 год, 00 хвилин

l02 Пiлliо проrелення перевiрки вiдповiдностi

якосri надання послуги з поотачання гарячоi

води виконавець комунальвоi послуги
опганiзчвав вiлбiп пооб води y таких мiсцях:

х xI х х х пунп3lПl(МУ ll45

l02.i на мЪжi при€днанн'l ценФалiзованих
iнжеперно-технiчних систем постачання

г?рячоi води до внуФiшньобудинкових систем

постачання гарячоТ волй багатоквартирного
бvлинкчl

високи й,

серелнiй,
незна,lний

нр пiлпункт l пунхту Зl
пкму ll45

l02,2 у внугрiшньобулшнкових системах постачання
гарячоi води багатоквартирtлого буликку;

виl)оки и,

середнlи,
незначний

нр пiлпункт2пунп,уЗl
пкму I l45

l02,з в iнlкеtrерпо-технiчних ctlcTeMax поотачаЕня
гарячоi води, ро}ташомних у примiчrешвi
споживача

виr;оки й,
сOрелнlи,
не]начний

нр пiлпунктЗпунхту3l
пкму ll45

l0з Iнформачiя лро забiр проб гарячоi води до апа-
претепзii включена

виiюкий,
се,lеднiй,
неiначний

нр пунm 32 ГIКМУ l l45

l04 Пiд чао проведенпя поревiркtл вiдповiдносri
якостi надання послуги з постачання тепловоТ
енергiТ параметрам, передбаченим договором
про надання TaKoI послуги, виконавецЬ
-л.,.,r-пY'rrлт Блл,

I

l

]

х х х х пунш З3 ПКМУ l l45

l04 l сво€часillсть початкч l закlнчення
опшювмьЕого сезону;

високий,
с€реднtй,

нр пi.шпунm | пунпу 33

пкму ll45

l04,2 безперервнiсгь пмаflня послуги з постачання
тепловоl онсргll;

високи й,
8ерелнiй,
незi|ачвий

нр пlдпункт l пунпу _l

пкму ll45

104,3 дотримання нормативноi темпераryри повiтря 8

житлових примiutеннях;
8исокий,
сереанiй,
не]lначний

нр пiлrlунm _1 пунffiу.']З
пкь,lу l I45

l0,1,4 вiдповiднiсть тиску теrutоносiя встановленнм
лараметрам тиску

виgокий,
се1 lе.а.нiй,

не:tначtt иii

нр пiлпункт 4 п),вffiу ЗЗ
пкму ll45

]05 Пiл час провелення llсрсвiрки вiдповiдностi
якостi надання послуг з поRодження з
ttобуr,овими вiдходами виконавцем

lI

х х х х пунп З(l tlКМУ | I45

] стан до,гримання вимог щодо обсягlв i cTpoKiB
надання такпх послуг;

високи и,
середнlи,
незначний

}IP пiлпункт l пунmу 36
гIкму lI45

l05.2 дотримання графiка налання таких послуг
вrлповiлно,ro умов логовору про ix ilадання.

8исокий,
сёредн lи,
tlезllачfl ий

нр пiлпункт 2 пунпу 36
пкму Il45

l05,3 стан угримання в належному caHiTapHo-
технiчному сганi коптейнерiв та контейнерних
майданчикiв у разi ix перебування у власностi
ябп ппанпi пиконяпtrс

високий,

99реднiй,
незначний

нр лiапупкт З trунrсг1, l(l
пкму ll45

i06 Пiл час провелення перевiрки вi,дповiдностi
якостi надання послуг з управлiння
багатоквартирним булинком вимогам,
передбаченнм договором про налання
заз}lачених послуг, управитель
багатоква1lтирного будинку врахчвав:

х х х х х пункг 37 ПКМУ l l45

l06.1 piBeHb забЬпечення виконання перслбачених у
договорi про управлiнпя баrатокsартирним
будинком робiт з утрl4мання спЙьного майна
багатоквартирвого будинку, поточного ремонту
спйьного майна багатоквартирного булинку,
угрямання лiфтiв тоlцо, визначених договором
чппавлiння багатоkiапmhним бчпинком:

ваtlол:и й,
се[,еднlи,
не: наqн нй

}IP пiдпуllкт I пl,н bTr 3 7

пкму Il45

l06,2 спtн дотримання перiоди.lностi виконання
(налання) робiт(послуг), визначених догоsором
чппяппiння бягятпkпяпff пним бчпинкпм,

внсокий,
серелнiй,
незначний

нр пlдпункт l пункгу .{

пкму ll45

стан дотримання вqтановленr!х стандартlв,
нормативiв, норм, порядкiв i лравил щоло
якостi послуг з управлiння багатоквартирним
бчли н ком

ви( оки и,
серелнiй,
незначиий

нр пiлпулкт i rrl,rKr1 i
пкму lI45

Перерахуtлок за iнiцiативою улра8нтсля
здiйснено протягом мiсяця, що настае за
мiсяuем, у якому мало tаiсце наданIlя послуги
невi.дповiднсi якостi

виi.Jки й,
сеЁеднIи,
не: начншй

нр абзач четвертий пунпу 4

пкму 482

l01J ПСрсрахуноr< вiдображено управлтелем у
ltac гупномч за перiолом псрерахунку перiолi

ви( окий,
серелнiit,
не:нач н и й

нр абзач перший пункту 5

пкму 482

I09 cyN{y перерахунк), зараховано сложивачу в

опrrаr,у маiiбугнiх платеlкiв, KpiM вилалку
приIlинення iз споживасем лii логовору про
надакн, послуги з управлiння
бягатоквяптипним бчлинrоtl

аи( окий,
серелнiй,
незнllчн ий

1-1P абзаrr лру,гий ttl,вкгr >

пкму 482

1l0 (JОлlк витрат з техкlчного обслугоD} вання
лiфтiв велеться з урахуванням даних,
зазначених у ж)рнzшах peccTpauii зупинок
,riфTiB

внсilки ii,
середнl!t,
незначни}i

нр перше речення пунmу 9
пкму 482

|7
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ll Перерахунок у разi простою лiфта бiльше доби
здiйснено

вL сокии,

середнiй,
}lсзначнии

нр

l12 Управителем склад факгично понесених виФат
та обсяг запланованих i виконавих складових

поолуги оприJIюднено, а.також повhомлено 
..

опоживачам пр економrю коштlв l напрями lx
викорисганrrя (у разi виникнення TaKoi

eKoHbMii) на шrасному веб-сайтi таlабо в iнrций

опоOiб, Dизнач€ниЙ договором про надання

послуги з управлiння багатоквартирним
бчдинком

0псокии,
с( реднlи,
незначний

нр абзаш перший пункту l.']

пкму 482

1l] lнформашiю про злiйснення перерахунку

наведено упра8ителем у рахунку на ошату
послуги iз зазначенням при цьому даних про

перiод, протягом якого поФIуга нlцаваJIась

невiдповiдноl якостi, суми та перiолу
пёпёпяучн(v

високий,
середнlи,
незначний

нр лерше речення абзачу
першого llунkту l5 llKMy
482

114 НфЙ;цй* 
"""й"млсння 

щодо,здiйснення
перерахунку споживачам у вlдповlдному

багатоквартирному булияку розм iщено на

власномч веб-сайтi управителя
Пiд час щорiчного звiryвання управителем прФ
виконання кошорису витрат на утримання
багатоквартирного булинку та прибулинковоi
територii ло вiдома споживачiв iнформаuiю про

здiйснення перера,хунку за зв!тний лерiол

в /сокий,
с,iреднlи,
везначний

нр лруге речення абзачу
першогопунктуl5ПКМУ
482

l l5 високии,
сэреднlи,
незн ач н ий

нр абзац другий пункту l 5

пкму 48]

ilб ,Цля забезпечення нлlежного угримання
спiльного майна будинку та прибудинковоi
територii i проведення поючllого ремонry
спiльного майна будинку управитsлем не

пiзнiше нiж протягом 20 днiв з моменту
набрання чинносгi договором упрамiння
смадено rurан здiйснення заходiв з угримання
спiльного майна багатоквартирного булинку та

прибулинковоi територiТ i поточного ремошry
спiльного майна будиккч, що включае: _

х х х х х абзац перший пунfrч l

пкму 7l2

l l6,1 план-графiк технiчного оглялу булинку l}исокии,
t:ереднlи]

ltезначний

нр абзаtr,лругий пунктч l

пкму 7l2

l lб,2 ЪЫ прй"ра,,,,я Йбуд"яковоi терlтгорii; llисокий,
,:ерелнiй,
незначний

FlP абзаuтретiй пунпу l

ццуу 7l2

l l6.3 ,р"фЙ""роr"да"*;".***кчiiтал,ератизачii; високий,
середнlи,
незначнии

}]р абзач четвертий пунпу I

Iкму 7l2

llб.4 графiк прибирання мiсць загального

користування;

високии,
середнlи,
неlначнии

нр абзац п'ятий пунпу l2
пкму 7l2

l l6,5 план-графiк лоточного ремонry; вl4сокии,
середнlи"

нр iбзац шостий пунmу l 2

пкму 7l2

I l6.6 -iiа--рафi* оглrдiв димових та вентиляцiйних
канал iB;

високи й,

середнlи,

нр абзац сьомий пунrгу l 2

пкму 7l2

l l6.1 ;*;за*одп (у разi необхiлностi та залежно вtд

ltаявного обладнання будинку)
високи й,

серелнii.:,

нр абзач восьмий пункту l

пкму 7l2

1l7 [нформаuiю, лов'язану з виконанням договору

упрашlншl упра8ителем до вlдома
спiввласникiв у порядку та спосiб, що визначенi

високи й,
середнI и,
незначний

нр перше речення пунrгу l

пкму 7|2

У випадку виникнен ня аварii, зокрема

пошкодження несrrих, огороджу8мьних та

rесучо-огороджувальних конструкuiй булiвлi, а

у разi, коли управитель здiйснюс
обслуговування, поточний ремонт
вttугрiшньобулинкових систем вiдповiдно до
пунпу l l Правил надавня послуги з

упрашiння багатоквартирним будинком,
затверджених постановою Кабiнету MiHicTpr в

Украiни вй 05,09,20I8 N 7l2 (пошколження,
вихiд з ладу, вiдмова, немотсливiсть
експлуатачi'i внутрiшньобулинкових систем),

управителем аварiйно-вiлновнi роботи

нр абзац першиil пr,нктl, lIl
лцц4! 7l2I l8

середнlи,
незначний

l l9 Управителем забезпечено спiвыасникам
багатоквартирного будинку вiльний лоступ до
rнформачii про рух коштiв на банкiвському

рахунку дJIя приймання вiдловiдних платежiв
шяхом розмlщення та перlодичffого оновлення
вi.лповiдtrоi iнформачii у поряпку m спосiб,
пеоелбаченi yправлiння

вксокий,
середнlи,
незначнии

нр пунп 25 ПКМУ 7 l 2

l20 За результатами технiчного оглялу булинку

упрааителем спiввласникi в багатоквартирного
булинку про необхйнjсть калiтмьного ремонту
(замiни) слiльного майна багатоквартирного

sисокий,
середнlи,
незначний

нр перше реltенllя ttуttкгr, )7
пкму 7l2
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будинку у порядку, визначеному умовами
логовопч поiнбоомовано

Пiа час iнформування управителем надано

спiввласникам рекомендований плап

капiтального ремонry (замiни) спiльного майна

багятпкмпtтпного бvдинкv

високий,
iереавiй,
незначний

нр друге речення пунпу 27

Iкму 7l2

l22 -rЙБffi цЙбйуг з уrримання булинкiв i

споруд та. прибудинкових тернторiй технiчнi
паспорти на квартирнi (багатоповерховi) жилi

булинки наявнi, своечасне sнесення змiн до них

.sисокий,
сеJедк|и,
незначний

нр пункг l.З розлiлу l

|-|дкжкг 76

I23 3овнiшнi вхiднi дверi в пiдi'зди i сходовi клiтки

самозамикшьнi пристроi (доводнrrки), а також
обмежувачi ходу дверей (зупини) мають

висский,
се эедяiй,
незначнии

нр абзач перший пiлпунпу
3,1,0 пунmу 3,l розлiлч .1

IlД](ЖКГ 7(l

l24 Шафи з елеrrрочrнтовими i
елекгровимiрювальними прRJIадами,
елекrромонтажнi нiшi, ulo мiстяться у
лоппмiжних ппимiпrеннях зюшо

Bli ооки й,
rre rеднiЛ,
незнач н и й

нр пiлпункт З,1.1(l пунп1, З l

розлiлу 3 НДКЖКI'76

l25 Горишнi примiшrення ходовi дошки i приставнi
драбиi{и д!я виходу на д!lх, а також лверi i
люки з щiльно пригнавнми стулками мають

нр пiлпунп З,2,З пункту 3.2

розлiлу 3 НДКЖКГ 7(l

l26 У гЬрищних примiщеннях булiвельке смiтгя,
домашнi й iншi речi та облалнання вiдсутнi

високий,
серелнiй,
ttезначний

нр пiarryHKT З,2-4 пункту 3.2

розлiлу.3 НДКЖКГ 76

|21 Вхiлнi лверi в технiчний пiдвал, пiдвм
замкнено (ключi у викоgаstц послуг
зберiгаюъся, про Micue зберiгання слецiмьний
напис на дверях зроблено)

високий,
сеi]еднlи,
незначний

нр пiлпункт 3,3,5 пункту З,3

розлiлу З НДКЖКГ 76

]28 На фасадi жилого будинку покажчики нtlзви
вуличi, провулка, плочri, номер булинку та iH.
позмilltено

ви9окий,
сеэедпiй,
}iезначний

нр лiлпункт 3,4,l пунOу З.4

розлiлу З НДКЖКГ 76

l29 Табличкп з указiвкою HoMepiB пiд|iЗдiв, а такохс
HoMepiB квартир, розмiщених у ланому пiл'iЗлi,
бiля входч в пiд'iэд (оходову tgliTKy) наявнi

виоокии;
сеэеднiй,
не]начний

нр перше речення пiллунпу
3.4,2 лучrry, 3,4 розлiлу З

1-Iдкжкг 7б

tз0 На жилому будикку у доступному дlя
мешканцiв мiсцi вивiшено спйсок mких
органiзачiй з заtначенням ixHix назв, алрес i
номепiв тшёйонiв:

l,X х х х х абзац перший пiллунп-у
З,4.5 пункту 3,4 розлiлу 3

ндкжкг ?6

l30.t власника жиJlого оудннку високи й,
середнlи,
незнач н и й

нр абзаu аругий пiлпункту
З.4:5 пунктч.] 4 poз,rilv З

lчlкжкг 76

]30.2 викоttавця послуг з уФимаhня буливкiв i
споруа та прибулпнкових територiй

високий,
середнiй,
'незнач н ий

l]P абзач трегiй л iллl,нктr
3,4.5 пунпу З,4 розлiлу З

ндкжкг 76

lзO.з внконавця лослуг з тешспостачавня ви 9окий,
середнiй,
незначний

нр абзац чствертий пiлпункту
3,4,5 пунпу 3,4 розлiлу З

ндi(жкг 76

lз0,4 BиKollaBIlJI послуг з водопостачанtlя та
водовiдведення

виэоки й,
сеtlелнiй,
не lначни й

1-1P абзац п'ятий пiлпу-нктl,
З.4.5 пунку 3.4 розлiлу -1

ндкжкг 76

l30. j виконавця поалуг з гаопостачанвя ви ],оки й,
се;lелнiй,
неlначний

нр абзаtt шос,гий I]lJllуiiкг),
З,4.5 пункту З,4 розлi.tt1 t
ндкжкг 76

l30.6 виконавцrl послуг з еJIекгропостачання ви:окий,
середнiii,
ttезначннй

нр абзац сьомий пiлпунпу
3.4,5 пунmу 3,4 розлhу З

ндкжкг 76

l з0,7 д9рхавноi пожежноi охорони високий,
середнiй,

нр абзац восьмий пiлпуню,у
3,4.5 пункту З,4 розлiлу З

ндкжкг 76

l 30.8 вiддiлу полiцii високий,
серелнiй,
незначЁий

нр абзац дев'ятий пi.лпункт1,
3,4,i ttуttкг1,3 J 1lоз.lirr i
ндкжкг 76

lз0,9 швидкоi медичноi допомоги високи й,
сеl)еднiй,,
незначнии

нр абзац десятий пiлпункl,у
З.4.5 пунrгу ],4 розлiлу З

нлкжкг 76

] ]0.1 0 центрального орйну 8иконавчоt влади, що

ремiзу€ державну полiтику у сферi санiтарного
8ирокии,
сеllелнlи,
не il{ач}lии

нр абзаLt о,,tинадttятий
пilLпунктч 3,4,5 пунпу 3 4

ооздiлу J НЛКЖКГ 7(l

i]0 1l аварiйних служб житлового гослодарстsа, що
забезпечуtоть лiквiлачiю аварiй у жилих

8и,,окий,
celie,ttHiй,
не: начний

нр абзац д8анадuятий
пiзпункту 3 4 5 пунпr, 3,4
оозrtiлч З tjДl(ЖКГ 76

l Прибирання майданчикiв, садiв, полвiр'я, дорiг,
rpoTyapiB, лворових i внутрiшньоквартilьних
проiзлiв територi й лрибирzшьttиками

ви{lоки Гr,

сеr еднlи,
не1 начlll4и

нр пiлпункт 3.5, l пункгу i,5
розлiлу 3 НДКЖКГ 76

lз2 Проволення зимових прибиральних робiт з
оqищення TpoTyapiB пiл час снiгопалу (зсування
i пiдмiмltня снiгу) здiйснюсться

0исоки й,
серелнiй,
нсзначний

пiлпункт 3.5, l 2 пункту З 5

розлiлу 3 НДКЖl(Г 76

Пiл час ексшуаmuii булинку забезпечено: х х х х х аб]ац перший пlлпуilкlу
4, l, l пунктч 4,4 розлi;rч 4

нltкжкг 76

lзз,] справниЙ стан фундамеtlтiв i cTiH пiдвалiв
булинкiв сср елнiй,

нр абзац riстiй пiллl,нкту
4,Ll пунmу4 4 розлiлч4
НДlс/itКГ 76

l }1,2 усунення ущкоджень фундаментtв | cтlH
пiлвшiв у Mipy виявлення, не лопускаlочи Тх

подаJ]ылого розаитку

висlокий,

се[ еднiй,
нр абзач четверти й пiлпуtlкту

4.1. l пунrry 4,4 розлi:rу 4

ндкжкг 76

l9

,I

високt{й,
серелнiй,



133.3 запобiгання вологостi i замочуванню rрунтiв
основ i фундаментiв та конструкцiй лiдвалiв i

техпiдвалiв

високий,
середнiй,
везначний

нр абзац п'ятий пiапун1l1ч
4. l , l пункгу 4,4 ро]дiлч 4

ндкжкг 76

lз3.4 працездатний стан внуФiшньобудинкових i

зовнiшнiх дренажiв

високий,
середнiй,
незначний

нр абзац шостий пiдлунffiу
4,1. l пункту 4,4 розлrлу 4

i-lдкжкг 76

134 Пiд час експлуrгацii будинку забезпечено
вiдс}тнiсть на даху:

х х х х х абзац перший пlдпунпу
4,4. l пункту 4-4 розлiлу 4

ндкжкг 76

l 34.1 дефекгiв мsталеsих з'€днань у ополуч9ннях

дерев'яних конструкцiЙ Фокв, гiдроiзоляцii;

ураження деревини дереворуйнувмьними
комахами i булинковим грибком,
наднормативний прогин риuгryвання, крокв,

високий,
серелнiй,
незначний

нр абзач аругий пiлпунпу
4.4.1 пунrгу 4,4 розлiлу 4

ндкжкг 76

\34.2 у залiзобетонних дахах - руйнування поверхнi

бетону, корозii оголеноi армаryри, трiщин.
патьокiв висолiв та iH.

високий,
с€редtriй,
незначний

нр абзаш третiй пiлпl,rtкrу
4,4. l пункту 4.4 розri;r1 4

ндкжкг 76

l34.3 у метмевнх дахах - пошкодження фарбування i

корозii мmу, особливо у вууах з'едвання
/6опти тоrцо)

високи й,
середнlи,
незначний

нр абзац четвертий пiлпунm1,
4,4.I пункгу 4 4 роздiлу 4

ндкжкг 76

135 Пiд час ексшуатачii булинку забезпечено: х х х х х абзач перший пiлпунп,у
4,6,l пунпу 4.6 роз.лiлч 4

нлкжкг 76

lз5.1 контроль стану вiконних i дверних коробок,
крiплення Тх до cTiH, вiконних MeTiHb t лверних
полоrен (правильнiсть навiшення i якiсть
вiконних i лверних приладiв, а також плgгiнь
кватиDок. фоамчг тошо)

високи й,
середнiй,
незна,lний

нр абзач лругий пiдпунtrу
4,6,l пунк,гч.,l,(l роз;ri;rr, 4

ндкжкг 76

l35.2 засклення вiконних плсгiнь, балконних i

вхiлних дверей

високий,
серелнiй,
незначний

нр аозац 1ретlи п]дпункту
4.6. l пункту 4,6 розлiлу 4

ндкжкг 76 __
l35.3 заgадання в стiни пйвiконних дощок високий,

серелнiй,
незначний

нр абзац четвертий пiдпунfrу
4.6. l пункту 4.6 розлiлу 4

ндкжкг ?6

l35,4 обрамлення дверних i вiконних прорiзiв
(лиштв, вiл:lивiв Touto)

sисокий,
серелнiй,
незначний

нр абзац п'яти iл пiлпуt tt<T1,

4.6. l пункту 4.6 розлiлу 4

ндкжкг 76

]з5.5 фарбування вiконних i лверних rrлетiнь виоокий,
середнiй,
незначний

нр абзац шостий пlдпунпу
4.6, l пункту 4,6 розлiлу 4

ндкжкг ?6

i ]5,6 пiлготовку ло зими зовнiшнiх дверей i BiKoH
,|

високий,
середнlи,

нр абзац сьомий пiллунmу
4,6, l пункп 4,6 розлiлу 4

ндкжкг 76

l35.7 ремонт дерев'яних лверей i BiKoH у мiсчях,
пiдданих зволоженню, а також лошкоджених
аереворуйнувшьними комахами i будинковими
mибками

високи й,
серел,нiй,
незtлачний

нр абзац sосьмий пiллунпу
4.6. l пункт), 1.(l розriл1,4
ндкжкг 76

lзб Трiплен"я огорож, запобiжних lpaT на BiKHax,

огоролжень лiфтiв m iнших елементiв сходових
MiToK, що забезпечують безпеку людей,

систематично перевiряю гься, а виявленi
дефеюи чсчваються

високии,
середнlи,
незначнии

нр пiлпункг 4,7.9 пункту 4,7

роздiлу 4 НДКЖКГ 76

3,1 У примiщеннi котельнi чи тешового вузла на

cTiHi чи в зручному дJlя корисryвання Micui
вивiшено:

х х х х х абзач перший пiлпунпу
5,1.4 пунктч 5. l розлiлу 5

ндкжкг 76

l37.1 c*rn сrrсr"" опаленвя булинкiв з нумерацiсю
стоякiв, запiрно-регулюв;шьноТ армаryри,
повiтрозбiрн икiв.
У схемах зазначено, як користу8атися цlсю
армаryрою при наповненнi, лiдживленнi та

споDожнюваннi сисгеми

аисокии,
середнtи,
незначн ий

нр абзац другий пiдrlу|к],у
5, l .4 пункту 5. l розлi:lу 5

ндкжкг 76

lз,7,2 графiк температlрк гарячоi та зворотноi води в

зшежностi вiлтемператури зовнiшнього
повiюя

виСокиЙ,
середнiй,
незначний

нр абзач третiй пiл,пункту
5. l .4 пунпу 5, i розлiлу 5

ндкжкг 76

l37-3 добовий графiк витрати пмива в залежностi вiд
темлераryри зовнiшнього повiтря

високий,
середнiй,

нр абзац чотв€ртий пlдпункту
5,1,4 пункту 5 l ptll,ri:lr 5

ндкжкг iб

l37.4 графiк роботи обслуговуючого персонму високи й,

середнiй,
незначний

нр абзац п'ятий пiдпункту
5.1.4 лунпу 5.1 розлшу 5

нлкжкг 76

l37.5 номери телефонiв та адреси аварiйних служб,
що обслуговують обладнання та
енергопостачання котельнi чи теплопунпу,
швипкоi медичноi допомоги, пожежноi охоро

високий,
серелнiй,
незначний

високи и,

сереанiй,
незначний

нр абзац шостий пiдпунпу
5. L4 пункту 5. J розлiлу 5

ндкжкг 76

l]7,6 правила внуФiшнього розпорядку в котельнi чи
тепловому ByзIi

нр аб]ац сьомl{й пi,lпr rrct,
5, l,4 пункг1, 5, l роз-ri:tr i
ндкжкг 76

У еферi надапня i:lОСЛУ.Г 
ПаСаЖllРСького,автомобi.'rьного транспорry

l38 У cMoHi автобуса розмiщено таку iнформаuiю: х х х х х абзац четвертий пункту 2

пкму l76

l]]8 вmяг iз Правил надаtsня послуг пасажирського
автомобiльного T 

ранспорту, затверджених
постановою Кабiнеry MiHicTpiB Украiни вiл
l 8.02.97 N l76, у частинi прав та обов|язкiв
волiя i пасажира, а на MicbKoMy маршрлi ,

витяг iз Правил корисryвання лtiським
пасажирськнм автомобiл ьним транспортом

внсокий,
середнiй,
незначний

нр абзац п'ятий пунпу 27

пкму l76

20



lз8,2 позначення входу та виходу Rll]окllй,
ссl)9днiй,
l]c )начний

нр абзац шостий пунhту 27
пкму l76

1 _1o, J вiдомостi про розмiр штрафу за б9зквитковий
проiИ i перевезення неоплаченого багажу

ьи эоклй,
сере.анiй,

нр абзац сьоплий лунNт\ ]7
пкму l76

i]8,4 вiдомоgгi про автомобiльного перевiзника та
qФаховика (найменуsання, адреса i телефон)

вlrсокий,
середнiй,
незначний

нр абзац восьмий пункr,у 27
пкму l76

l38.5 загаJIьна пасажиромiсткiсть iз зазначенням
окремо кiлькосгi мiсць для силiння пасажирiв

високи й,
середнiй.

це !цачний

нр абЁац деs'ятий пункту 27
пкму l76

] з8,6 позначення Micltb розташування аварiйних
вихолiв (iз зазначенням способу ix вiдчинення),
вогнеt асника, аптечки та кI{опки eKcTpeHoi
зYпиffки

виоокий,
середнiй,
незначний

нр абзац десятий пункту 2?
ПКМУ l7(l

I ]8,7 написи "Не qrрити", "Мiсчя лля пасажирiв з
дiтьми та осiб з iнвалiднiстю" з одяочасним ix
дублю8анням мiжнародним сИмволом
доступноотi та знаkом дитячого вiзка (на
мiських та пDимiських иаошппх)

ви:окий,
серелнiй,
не]начний

нр абзац одинадцлтий пунýу
27 пкму l76

l38.8 нумерачiя мiсць пiд час здiйснення мiжмiських
та мiжнаролних перевезень

виilоки й,
серелнiй,
незначний

нр аOзац дванадцятий пункгч
27 [lKMy l76

l_]8,9 позначенl{я мiсць для осiб з iнвалiднiс-гю

рельсфною пiпограмою
високий,
серелнiй,
rlезначн ий

нр абзач тринадчятий пун ffiу
27 пкму l76

lз9 Леревезення ласажирiв за мiськими,
примiськими та мiжмiськими маршрутами у
межа,х територii однiеi облаmi
(внутрiшньообласнi, внутрiшньорайоянi
vаршруги) злiйснюmься на пiлставi логовору
про органiзашiю перевезень, укладеного
вiдповiдно до Закону Украiни "Про
автомобiтtьний mанспопт"

8исокий,
середнiй,
незначний

нр пунп 29 ПКМУ l7(l

l10 Розрахунки за лослуги TaKci пiсля закilrчення
перевезення лроведено

ви( окий,
серелнiй,
незначний

},tP перtuе речення пун ггч 92
пкму l76

l4l IJa вимогу пасажира чек вiдповiдно до
омачеI{оi BapTocтi проiЗду йому видано

високий,
сереанiй,
незiачний

I{P друге реченflя пунп,у 92
пкму l76

l42 Оргаяiзаuiя надання поФIуг з перевезення на
Takci та легковим автомобйем ва замовленвя за
попереднiм замоuIенням за допомогою
дистанцiйних засобiв зв'язку злiйсноно
суб'екгом господарюваff ня, який надас
iнформачiйно-лиспегчерськi послугя, уклав
вiдпоЁйнi договори з автомобiльним
пёревiзниtфм, автомобiльним самозайнятим
перевiзником

влiокий,
сер'елнiй,
незначний

нр аб3ац перший пункту 96
пкму l76

l43 Перел ушаденням договору суб'спом
l осподарювання повiдомлено замовниковi
послчг (на його випtогч) гlоо:

х х х х абзац перший пунк,гу 99
пкму I76

i,{], l свос найменування та мiсцезнаходження вис )ки й.
Серl]дl{i!-i,

нез,iачний

|-l р абзац лругий п) нк Iy 99
ГIКМУ l7(l

l43,2 адресу та нопtер телефону, за якими
приймаються претензii щоло неналежного рiвня
обслуговуван ня

вис ]ки й,
СерL)днiй,
незllач н и!:

нр абзац третiй пункr,у 99
лкму l76

j4].3 ocHoBHi хараперистики послуги (час лолачi
транспорfrого засобу, молель, номерний знак
тощо)

вис.)ки й,
середнiй.
незl|ач н и й

нр абзац четвертий пунmу 99
пкму l76

l4J.4 ttitty пос.rуги га./або rариф на проiзд,
вшючаючи п,цаry за I|одачу транспорlного
засобч. чмови оплати послчги

високи й,
серелнiй,.
незначний

нр абзац п'ятий пунктч 99
пкму l76

I4з порядок розlрвання договору високий,
середнiй,
незtlачний

нр абзац шостий пункту 99
пкму l76

l44 На aBTocTaHuii розмiщено обов'язкову вiзумьну
iltфоомапiю. яка вшючаi:

х х х х абзац перший лунmу l 2 I

пкму l76
]44, l зовнi булiвлi: х х х х абзашлругий пунrrу l2l

пкму l76
1.11 l l вивiску бiля входу з наймеi{уванням

автостанцii, вiлолtостями лро влас|tика
автостаttшii, графiк роботи автостанцii

виr;с кий,
серецнiй,
незн ачни й

нр абзацтретiй пункту l2l
ПКМУ I7(l

l

l]означеliня платформ автобусiв лпя посалки
та./або висадки пасажирiь

вис(кйй,
середнi}:i,
неihачвий

нр абзаLt четвертий пункту
l2l гIкму l76

l44.2 всерелинi булiвлi: х х х х абзаu п'ятий пчнпу l2l
ГIКМУ l7(l

l 44.?. ] iнфорIrацiйне табло iз зазяаченням розкладу
руху автобусiв, найь,tенування автомобiльного
rtеревiзника.lранспортних засr)6is, на яки\
будvть здiйснюватися леDевезен l{я

високи й,

серелнiй,
незначний

нр абзаtt rпостий лунпч l 2 l

ПКlчlУ l76

114.2,2 прiзяище, iм'я rа по батьковi керiвника
автостанцii та прачiвника, lla якого пошадено
функчii з надання допомог}t особам з
iнвшiднiсrc r,a iншим маqомобiJtьним гDyпам

вiiaоки й,
середнiй,
}lезн ачн ий

нр абзац сьомий пчнпу l 2 l

пкму l76

]] ]l
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населення пiд час обслуговування на

автостанцiях

144,2,3 витяг iз Правил нцання пOслуг пааажирського

автомобiльного транспорry, затверджен их

поOтановою Кабiнсry MiHicTpiB УкраТни вiл

l8.02.97 N l?6, у часгинi прав та обов'язкiв

власника автоспlнцii, автомобйьного

виiокий,
середнlи,
нёзначний

нр абзац восьмий пункту l2l
rкму l76

високий',
серешiй,

нр абзац дев'ятий пункту l2l
пкму l76|44.2.4 вiдомосгi про мiсчезнаходlкенпя

тсрнторiального органу

144 ,2,5 ЙЙосхБо 
"lctle 

зберiгання книги вiагукiв

та пропозицiй

високий,
серсднlи,

нр абзац десятий пунпу l 2 l

пкму l76

високий,
середнiй,
шезначяий

нр
|44.2,6 план автостанцii iз схемою евакуацlI людей

майна автоgrанцii на випадок надзsичайноi
спацii

l2l пкму l16

|44.2.,7 ,Ыос*ро лiiче розташування та графiк

роботи кiмнати MaTepi i литини

лирокий,
се])еднlи,

нр абзац дванадцятий пунffiу
l2| пкму l76

I44.2.8
нр абзач 

T 

риналчятий 
пунпу

I2l пкму l76

|44,2.9 п9релiк послуг, шо наJlаються автостанцlсю, та

iх BapTicтb

високий,
середнlи,
незначний

нр абзаlr чотирнадtlятий
пункту l2l ПКМУ l76

1,1,1 2 l0 iфепiк e*cTpennx служб, органiв контролю на

автомобiльному транслортl та правоохоронних
виоокий,
серелнiй,

_незначний
х

нр абзац п'ятнадцятий пунffiу

l2l пкму l76

х х х абзац шiстнадцятий
пчнrrч l2lПКМУ l70l44,3 безпосередньо бiля касового BiKHa:

14.1,з,l прiзвище та iм'я касира високи й,

серелнiй,
везначпий
ввсокий,
iсереднiй.

'нa}lнач ни и

нр абзац сiмнадцятий пунпч
l2l ПкМУ l76

нр абзац вiсiмнадцятий
пункгу l2l ПКМУ l76|44.з.2 перелiк посJIуг, що надаються автоfiанцl€ю,

ix MpTicTb

I44.3.3 *ре"пЙ i*"rр"ппх служб, органiв контролю на

автомобiльному,транспортl та правоохоронних

в}lсокии,
сt|реднlи,
нсзначнии

нр абзац дев'ятнадцятий
лунmу l2lПКМУ l76

нр абзац двадцятий пунffiу

l2l пкму l76l44.],4 перелiк категорiй громадян, якi мають rlраво

позачергове придбання квиткtв середнlи,

l44.з,5 l"ф"рЙ 
"р" 

*р-* *йрнення квиткiв високи й,

серелнiй,

нр абзац двадцять перший
пунпу l2l ПКМУ l76

високи й,

середнlи,
llrl " | перелiк категорiй громадян, якi мають право t

| пiльговий проiзл автомобйьним транспортом
пункту l2l пкму |16

нр абзач двалuять третtи

пункту l2l ПКМУ l76|44.3,,7 графiк роботи квитхових кас високи и!

середнlи,

х х х х х абзач перший пунmу
пкму l7645 Водiсм автобуса:

. високииl

Q эреднlи,

нр пiлпункт4 пунпу l47
ПКМУ l7(li45,1 шзм*ний маршр}т та розшад руху автобуса

дотримано

нр пiлпункт 5 пункrу I4

ПКМУ l7(l\45 -2 Тагаж пасuiЙра, на передбачених графiком

руху зупинках приймаfiься, розмiщупься та

вилаfrься

в{соки и,

серелнiй, t

незначнии

l45.3 високий,
середнiй,
незначннй

нр пiлпункт 7 пунmу l4
IlKMy l76

\45.4 пiд Йё посад*и на примiському або
мiжлtiському маршрутах наявнiсть в осiб
квиткiв на проiЗд та квитанцiй на перевезення

багажч пеоевiряпься

високии,
серсднlи,
незначний

нр пiлпунrт 9 пунпу l47
п,(му l76

145 5 пiд uac 
""ко"аrня рейсу в режимi маршругного

raKci автобус для посадки на вимоlу в мiсцях

зупинки громадського транспорту, а також а

iнших мiсцях, але не ближче нiж за I00 MeTpiB

вiл мiсuя зупинки фомадського транспорту,
якщо це не суперечить Правилалt дорожнього

руху, затвердженим посmновою Кабiнrу
MiHicTpiB Украiни вiд l0.10,2001 N l306,
зчпиняfrься

високии,
середнlи,
незначвии

нр пiлпункт l0 пунсу l47
пкму I76

l45.6 автобус лля посадки та висадки пасажирtв

зупинясться на вiдстанi не бiльше Hiж 0,05 - 0, l

rtma вiд коаю проlЗноi частини дороги

в исоки й,

с ерелнiй,
яезначний

нр пiлпунm ll пунпу l47
пкму l76

145.7 перед виiздом на маршр}т медичний огляд
пройдено, перевiрку технiчного стану i

комплеюностi транспортного засобу

високий,
середнiй,
незначний

пiлпункт l2 пувкту l47
пкму 176

I45.8 найменування i тривалiсть зупинки
оголошустьоя

високий.
сере.анiй,

нр пiлr,у*п l5 пунпу l47
пкму l76

l45.9 квитки пасажирам до початку руху автобуса У
пепелбачених законодавством випадках

ь;иоокий,
jý!gдg-

нр Йпупо, lб пункту l47
пкму l76

22



l46.9

7й;дста-"аR,rя пасажира вiд ав]юбуса на

,Ь*у прruуr."rя збереження його p1^rHoi

пiлпунгг l8 пункту I47

пiлпункт l9 nyHKTv |47
пкму l76у разТЬЪ"пуrо"у"ання пасажирiв з числа осiб з

iнвалiднiстю та iнших маломсlбiльних груп

населення перевiряеться пiсля прибу,ггя ix ло
пунюу призначення, чи здiйснили TaKi

пасажири заплановану висадку та чи не забули

багаж таlабо pplHy покJIажу, особистi
високlлй,
серелнiй,
вэзначний

високий,
g }реднiй,_
незначнии

,l

перевезення багаittу в багажних вiдцiленнях

автобуса (у разi ix rrаявностi) забезпечу€ться

або розмiщуегься так, щоб не заважати

вiльному проходу пасажирiв уздовж салону

автобуса та не б.локувати лосryп до основних i

пiлпунп 2l пуilкry I47
ПКМУ t?(lпlмомобiльним групам населенпя пiд час

посадки в авr,обус i висмки з tlього надаеться,

у тому числi особисто пiднiмаються та
опускаються механiчнi апарелi та механiзми з

метою створення умов для зрrlного
користування зазвачен им 1ранспортним
ззсобом особапtи, якi пересуваються на крiслах

До ушадсння договору та пiл час налання
псiслуг олератором, провайдером безоплатно
HzulaHo сflоживачевi для ознайомлення
вичерпну iнфорпrаrriю лро змiсг, якiстЬ, BapTicTb

пiлпункт I пункт5, l5

мiсцезнаходження оператора, лровайлера,

режим роботи його сервiсних служб m пунmiв

пi.ntlyHKT 4 пуньту l

пкму 295

пiдtrунк: 5 пунпу l5
пкму 295умови надання послуг, у тому числI умови

публiчного логовору (в разi iх визначення)

Оереднiй,
'неэначнлй

перФiку'поqлуг та припннення ii надання

зtlаtlення показникiв якостi поолуг, що

лiлпункт 8 пунmу l5
тарифи, тарифнi плаl{и на послуги iз

заначенням мiнiмального строку ix дii, пiльги з

умови i порялок оллати послуг

пiлпункт 9l пунmу l 5

телекомунiкашiйного повiдомлення, що
визllаllаю] ься на пiдставt вiдповiдного
договору присднання, iз зазначенням
телефонного номера, видillеного л:rя збору
коштiв на uilri благодiйноi дiяльностi

виоокий,
,:ерелнiй,
;iезначний

;lисокий,
: i:ерелнiй,

,iезнач ний

вимоги щодо пlдключення та
викориqmння кiнцевого обладвання абонента, а

також на запrг споживача - виýlоги щодо
пiдк.пючення та використання певного
кiнttевого обладнання в телеком),нiкацiйнiй

порялок (правша) корисryвання кiнцевим
обладtrанням та вiдповiдаrьнiсть за його
порушеl]ня (у разi надання послуг у пунffiах
колеmивного корисryванIlя та за допомогою

l l llулкт5, l5

напрямки, за якими всmilовлено автомати.lний
мiжмiський m мiжнаролний телефонirий
зв'язок, коди населених пунктiв (у разi налання

мiжм jського та мiжriародного

нOзllачнии
Bt lсокий.
с( рOдlllи,
hr jЗН3Ч}lit}]

с(:реднlil,
нilзначний

Ба;Йсне},н" прЫiських, мiжмiських

мiжнародних перевезень допомога пасажирам з

числа осiб з iнвмiднiстю та iнших

ммомобiльних груп населення в розмitценнi

ручноi пошажi, багажу, крiсел колiсних.
палиць, милиць, ходункlв та lнlлих осооистих

речей, а також пiл час посадки в автобус i

пiлпункт 20 пунктч
ГIКМУ I7(l

л lлпу н кт пункrу l 5

пкму 295

l41

пiлпункт lЗ пуtlкrv l5

Zэ



перелiк краiн, з якими органЬованиЙ
мiх(народний тслефоцний зв'язок та в яких

Правяла налання та отрнмання
телекомунiкачiйних послуг, затвердкенi
поgгавовою Кабiнеry MiHicTpiB Украiни вiл

лiяльнiсть у сферi телекомунiкачiй проваJlиться
вiдповiдно до законодавотва за умови
вкпючення до реестру операторiв, провайлерiв

117.2 i правшьнiсть застосування

пiлпунm 4 пунfrу ]9
пкму 295

облiк обсяry та BapTocTi наланих послуг за

кожним видом окремо ведfrься, його

лостовiрнiсгь забезпечусться, записи про наданi
посл}ти протягOм gгроку позовноl давност!, }

операторами, не пiзнiше нiж за ciM календарних

пiлпунm l l пунктч
пкму 295

Qпоживачам вичерпна iнформацiя, необхiдна
lUIя укладення договору, а також про надання
та отримаflня послуг вiдповiлно до Правил
надання та отримання телекомуъiкашiйних
послуг, затверджених постановою Кабiнету
MiHicTpiB Украiни вiд l1,04.20l2 N 295,
зоьрема пунmiв l5,49 - 5'l цих Правил, та

на замошlення споживачiв з'еднання з

абзач перший пiлпунпу l 5

лругий пiллункту l5
пунпу 39 ПКМУ 295

ло початку ii надання повiдомлення споживачiв
про найменування Taкoi поýлуги i тариф на il
оФимання, а також безошатне нzutання

споживачам мох(ливостl п!дтвердити згоду на

отримання зазначеноi послуги чи вiдмовитися
вiл i1 отримання (три валiсть безошатного
повiдомлення споживачiв становить l2 секунл)

|4,7 .,1 ,|

абзац третiй пiлпункгу l 5

пунку 39 ПКМУ 295
надання послуги розпочато виключно пiсля
повiдомлення споживачiв про iii налання в

flорядку, встаношеному Правилалtи надання та

отримання телекомунiкачiйних послуг,
затверджених постановою Кабiнету MiBicTpiB
Украiни вiл l 1-04.20l2 N 295, та наявностi ix

l4,7.7.2

l5 пунпу З9 ПКМУ 295
послуга, яка вимагас обов'язкову вiлмову
цtляхом вчинення або уФимання в'д вчинення

|41 .7 .3

абзац п'ятий пiлпункту l 5

пункту _'}9 ПКМУ 295
абонента про суму коштiв, списану з його | високий,

особового рачунка безпосередньо пiсля | серелнiй,
оtримання послуги (]а наявностi технiчноi | незначний
мошивостi вiдповiдних мереж m обладнання),

до початку його надiслання (заiйснення) i високий,
повiдомлення споживачiв про найменування 1 сереаlliй,
ъкоi послуги i розмiр коштiв, якi булуть j незначний
перерахованi оператором з особового рахунка
абонента на цiлi благодiйноi дiяльносr i, а такох
безоплатне надання споживачам мошивостi
пiдтвердити зголу на надсилання зазначеного
благодiйного телекомунiкачiй ного
повiдомлення чи вiдмовитися вiд його

l5| пунпу 39 ПКМУ 295

другий пiдпунктч l 5

пункгу 39 ПКМУ Z95

третiй пiлпункту l 5|

пункту З9 ПКМУ 295
направлення (злiйснення) благодiйного
телекомунiкаuiйного повiдомлення розпочато
виuючно пiсля повiдомлення споживачам про
його надiслання (здiйснення) в порядку,
8с tановленому чими Правшами надання та
о,Фимання телекомунiкачiйних послуг,
затверджених посгановою Кабiнету MiHicTpi в

l 1.04,20l2 N 295, та

пiлпункт I4 nyHKT1,Ii
пкму 295

високи й,

середнlи,
незначнии

1АZ*

споживачя |" 1rlнэсеняям населенй* пчнfrв нёlнаqнии,

l46. l4 високий,
середнiй,

HI)

l4б, l 5 номери телефояiв, алреси веб-сайтiв сервlсних
служб оператора, провайдера

високии,
середнlи,

нр пiлпункr l5 пункту l 5

пкму 295

l46.1б аиФкий,
серелнiй,
незначний

нр лiлпункг lб пунпу l 5

пкму 295

l4б.j7 порядок розгляду звернень споживачlв виоокий,
середнiй,

нр пlдпунп l i пункту I5
пкму 295

141 Оператором, провайдером: х х х х аозац першии пункту.lу
пи\/ч )Qý

14,7.| високий,
середнlи,
незначний

нр п|дпунffi l лунпу _J9

пкму 295

високии,
сер€днiй,
яезнаq н ий

нр пlдлункт -{ пункту _J\.,

пкму 295

I41 ,з високяй,
серелнiй,
незначний

нр

|47 ,4 високии,
середнiй,

нр пiдпунm 7 пунfrу .,l9

пкму 295

1,17,5 високий,
серелнiй,
незначний

нр

\47.6 високий,
середнlи,

нр пiлпунm l3 пунmу З9
пкму 295

|41 .,] у разl надання контеm-послуги: х х х х х

високии,
сереанiй,
незначний

нр

високий,
серелн iй.
незначн и й

нр

8исокий,
серелнiй,

}р

|4J.1 .4 |-tP

l47,8 у разl направJlення (здIйснення) олагодlиного
телекомунiкачiйного

х х х х х

|47.8, ] нр

I,1P



про суму коштiв, списану з його
особового рахунка безпосерелньо пiсля
надоилання благодiйного телекомунiкацiйного

абзач четвертий пiлпункту
l 5| пункгу 39 ПКМУ 295

147.8.4 у разl надання послуги з достулу до
споживачам швидкlсть передавання та
приймання даних, визначену договором,

пiлпунктч l7 пунктч 39

пкму ]9i

безоплатний досryл спо)(иЕачам до
телекомунiкачiй них мереж загаJlьного
корисry8аllня lця вишику пожежноi охорони,
нацiона.льноi полiцii, швидкоi допомоги,
аварiйних служб газу та пiлрозлiлtв eKcтpeHoi
допомоги населенню за сдиним телефонним
номером l l 2, а також дJlя надсшання
благодiйного телекомунiкаuiйного

ви1 окий,
сереанiй,
незначltи й

перший пirrпункг1, l 8
пуньту 39 ПКМУ 295

лругий лilrпунк,rу l 8

послуги тоlефонного зв'язку або послуги з
передачi текстового повiдомлення, якщо вони
надаються абоневтоl}i для направлсl{ня
(злiйснення) ними благодiйного

абзац третiй пiдпункту l 8
пуilmу З9 ПКМУ 295

послугн з перерахування коштiв як
пох(ертви на користь неприбутковоi оргаttiзацi'i,
у тому числi благодiйrrоi оргаrriзачii (KpiM
полirичних партiй i крелитних спiлок), або
териr,орiшьноi громади на виконання
благолiйвого телекомунi качiliного
повiдомлення, надiсланого (злiйсненого) таким

послуги з публiчного збору благодiйrrих
пожертв з використанням благодi йного
телекомунiкачiйного повiдомлення згiдь;о з
договором, укладеним мiж оператором
телекомунi качiй та неприбутковою
opr анiзачitю, у тому числi благоаiйною
оргаНiзаrriсю (bpiM полiтичних партiй i
кредитних спЬок), або територiальною

Серi:днiЙ,
незl lач ни й

внсокии)
серелнiй,
незначний

абзац п'ятий пiапункту |

лунпу 39 ПКМУ 295

вичерпну iнформацiю про тарифи на послуги
надаво та забезпечено праввльнiсrь ii
застосування пiд 

_час 
тарифiкацii, розрахунку

лiлпункт l9 пунпч _З9

пкму 295

здiйснено на вимогу спожиЕача протягом
стоку позовноi давносгi, а спожнвача, який
отриму€ послуги знеособлено (aHoHiMHo),
протягом двох мiсяцiв пiсля закiнчення строку
дii картки попередньо ошlаченоi поолуги таlабо
iлентифiкачiйноi картки поверненкя
невикористаних коштiв з особового рахунка
абонента у разi вiдмови вiд пердплачених
послуг таlабо припинення дii договору в
порядку, вста$оsJIеному пуtlктом 76 Правил
вадання та, оIримання телекомунiкачiйних
послуг, зат&9рджепих постановою Кабiнсгу
MiкicmiB Украiни вiд l1.04.20l2 N 295

пiлпунп 2I пунп,у .

пкму 295

:

спам у послугах вiдс}тнiй

fiезь,ачний 
_,

висr кий,
сереанiй,
незr ачний

пр0 скорочення перФlку послуq припинення
надання послуг, вiдlФючення iх кiнцевого
обладнанмя у ввпадках i порядку, встаноалених
Правилами надання та отиманнЯ
телекомунiкацiйних послуг, затверлкеними
посmвовою Кабiнету MiHioTpiB Украiни вiд
I 1.04.20l2 N 295, та логовором, споживачiв

пlдпунffi 24 пуяmу

l41.|4
морежах, а також iйшi випадки пер€рви у
робоii телекомунiкацiйних мереж та opieHToBHi
строки вiдновлення надання послуг у порядку,
sgпlношrеному пунпом 50 Правил надання та
отрймання т€л€комунiкачiйних посl'lуг,
затверд2кених посmновою Кабiнсrу MiHicтpiB
Украiни вiл l 1.04.20l2 N 295, споживачiв

сере.lнiй,
незt| лчний

],

повiдомлено абонеffiа пiд час
лjого кiнцевого обладнання в мережi роумiнг-
партнера дпя отримання мiжнародного
роумirrгу про суму коштiв на особовому
рахунку абоненm (за наявностl технiчвоi
моживостi), BapTicTb послуг телефонного
зв'язку з абонеrгrами краiни перебування та

пiлпупкт 27 пунктl,З9

в} соки й,
сс релнiй,
ltезначний

ви сокий,
сс,эеднiй,
tt(значltий

четвертий пiллункту
l8 пунmу 39 ПКМУ 295

l{7,9 2

I47,9.]

l4?,l5

25

високи й.
серелнiй,
незilачний



доступу до IHTepHeTy, а такоя( додаткоsо
повИомJIено абонента, з яким укладениЙ

договiр у пиоьмовiй формi, про технiчну

вемохсливiсть припиненн, наданпя послуг у
pa3i вiдсугноотi коцпiв на його особовому

рахунку.
При шьому тимчасове припинення надання

мiжнародного poрriHry здiйспюсться пiсля

отриманвя вйповiдноi iнформаuii вiл роумiнг,

l47,1б направJIgно за викликом спожиDача дlя
пiдк.rпочення таlабо усунення пошкоджень
кiнцевого обладнання, абонентськоi лiнiТ,
проводки, виконання iнших робiт, необхiдних
,Iця надання послуг (KpiM поол)r рухомого
(мобiльного) зв'язку), cBoix прачiвникiв, якi
мають посвйчення з фотокарткою, скрiплене
печаткою (за наявноотi), та пред'явилп його
споживачевi

високий,
серелнiй,
незначний

нр пiлпункг 28 пунlсгу .]9

пкму 295

|41 1 надано споживачевi,6сзоплатну консультачiйну
допомоry з питань замовлення та отримання
послуг у мiсчях ix продажу та lлJlяхом
забезпечення досrчпч до iнформацiйних служб

вttсокий,
сt:релнiй,
н,:значний

нр пiдпункг 29 пункту З9
пкму 295

l41 l8 iнформачiю про якiсть послуг вiлловiлно ло
законодавства (виключно операторами)
опDилюлнено

аIlсоки и,
середнlи,

. незначнии

нр пiлпунrг 3I пункту 39

пкму 295

l41 l9 перелiк послуг у разi вiдсгносгi коштlв на

особовоrrу рахунку абонента або досягнення
ви]наченоi договором суми (за наявностi

технiчноi мошивосгi), KpiM послуг. якi наланi

абоненту на певний перiол згiлно з умовами
таоибного шанч. скоDочено

високий,
серелнiй,
незнаqний

нр пiлпункг 32 пунmу 39

пкму 295

l47,20 шаry за фаmичний час отриманвя споживачем
лослуг Фягнено

високий,
сереанiй,
незначний

нр пiдпунm 33 пунmу 39
пкму 295

|41 .2l за письмовим зверненням споживача
скорочення перелiку послуг (за наявностi

технiчноi моюивостi облалнання) заqJщ9!9!q

високий,
середнlи,
}iезначний

нр гliлпункт 35 пункту i9
пкму 295

l48 Оператором, про8айдером безошатно доведено

до вiдома абонеmа вичерпну iнформачiю про

надання та о,tримання замовлених ним лослуг,

х х х х абзач перший пункту 49
пкму 295

l48. l змiну умов наJlання послуг високии,
середкlи,
везначнии

нр пiлпунm l пунпу 49

пкму 295

l48,2 змiну тарифiв, mрифних планiв на посJryги
(паксги послуг), щч надаються споживачевi,

вiдповiдно до пунюу 59 Правш надання та

отримання телекомунiкачiйних послуг,

затверджених постановою Кабiнету MiHicTpi в

Украiни вiд l1,04,20l2 N 295

високи й,

середнiй,
незначний

нр пiдпунп 2 пунпу 49
пкму 295

l48.3 c*opo"enn" перелiку послуг (KpiM випмкlв
виникнення mихiйного лиха, надзвичайноi

сиryашii, в8едення надзвичайного чи воснного

стану, пошкодження телекомунiкачiйних
мерсж) iз зазначенняrt пiдстав для такого
скорочення, cTpoKiB та,/або умов поновлення

нuаtilIя послуг

високий"
серелнiй,
незначпий

нр пlдпункт -i

пкму 295

l48,4 припинення надання послуг iз зазначенням

вiдповiдних пiдсгав

нр пiапункт 4 пунпу
пкму 295

l 48,5 припинення дiшьноmi з надання послуг аисоки и,

середн Iи,

незвачни и

нр п.апункт 5 пунюу 49
пкму 295

l48,6 замiну абонентського номера вiдповiдно до
пунпiв 25 i l l2 Правил надання m отримання
телекомунi качiйних послуг, затверджених

постановою Кабiнеry MiHicTpiB Украiни вiл
l1,04.20l2N295

внсоки й,
середнlи,
незначний

нр пiлпу-нп б пl,нкг5,J9
пкму 295

l49 Оператором, про8айдером здiйснено через

засоби масоsоi iнформачii, у мiсчях пролажу

послуг та,/або пувктах колепивного
корисryваняя, на сво€му веб,сайтi, через
iнфорлrачiйно-ловiлковi, cepBicHi служби, в

iнший спосiб, що flе суперечить законодавству,

безоплатне iнформування споживачiв про:

х х х х х абзац перший пунпу 50

пкму 295

] 49,1 8провадження нових послуг r,исокии,
(,ереднlи,
l rезначний

нр пiлпункг | пункгу 50

пкму 295

l49,2 впровадження тарифiв на послуги Dнсокий,
середнlи,

нр пiлпункт 2 пункгу 50

пкму 295

l49.3 виконання капiтальних, профiлакгичних чи

iнших робiт (ве пiзнiше нiж за десять робочих
дtliв до початку ix виконання), що призведе до
скорочення перелiку послуг чи лрилинення iх
надання, а також строки поноыlення надання
послчг

високий,
середнiй,
незначний

нр пiлпункт З пунmу 50

пкму 295

26

ьисоки й,
(]ереднiй,



49 4, скOрочення перелlку послуг чи зних(ення до
ноприпустимих значонь пока}никiв якостi
послуг у зв|язку з поlllкод2кенвям
телекомунiкацiЙних мереж (невiдкладно пiФlя
ваотанкя пощко,шкепня), в тому числi у разi
виникнення стихiйного лиха, надзвичайноi
сrгryачii', ввелення надзвичайного чи воен ного
стану, та строки його усунення, якщо е пiдgгави
вважати,,що поtuкодження мереж но буде
чсчнчто пDотягом однiсi лоби

;co-*i--
се.эеднiй,
незначний

.l

t

llP пlдпункт 4 пункгу 50
пкму ]95

1 rlq 5 умови отримання або прилннення надання
послуг у разi виникненн, надзвичайноi
ситуачii, введення надзвичайrlого чи воснного
стану (в строки, визначенi вiдповiдно до
законодавства)

високий.
серелн iй,
незначний

нр пiлпункт 5 пунпу 50
пкму ]95

]50 Оператором, провайдером у разi змiни тарифiв,
тарифних планiв, якi BiH встановлюе
самоfriйно, не пiзнiше нiж за ciM каJIе}lдарних
лнiв ло ix змiни:

х х х х х абзач лерший пункту 59
пкму 295

lj0,] змiненi тарифи, тарифнi мани у засобах
MacoBoi iнформачii та,/або на свосму веб-сайтi
(за його наявностi) опоилюдяено

виllокий,
СеЕ]еДНiЙ,

нс: начний

нр абзач лругий пункrу 59
пкму 295

l50,2 | абоrrента про змiну тарифiв, -p"6nnirlmb
l на почлуги, що йому налаюлься, повiдомлено
l- 

----

високи й,
середнiй,
незначний

п
нр

l

| абзаlr третiй пу|lк,r\ 5('
l пкму 295

l

l5t | На вхолi ло об'екга технiчного cepBicy

| розмiчrена iнформачiя про найменування

| (прiзвище, iм'я, по батьковi) та режим роботи
l вихонавця на вiдповiднiй вивiсцi

нр пунm I розлiлу II HMIY

l52 Виконавцем до ушаденllя договору надано
]lмовнику необхiлну, лосtулну та лосговiрну
iнформачiю щоло перелiку робiт з технiчного
обслуговування i ремонry колiсного
травспортного засобу (лалi - КТ3) та ix
сшадових частнн (систем)

високий,
серелнili.
незначний

нр пунп -З розлiлу lI HMlY
бl5

l53 ВИкОнавчем у зрl^tному та доступному l1ля
замовника мiсцi розмiщеlrо:

х х х х абзац лерший пунmу 4

роздiлу ll НМ|У б l5

]

правша наJlання послуг з технiчного
обслуговування i ремонту КТ3

вйс )ки й,
сер,)днiй,
нез lачний

нр абзац другий пунктч 4

розлi:lу ll HMIY бl5

) iнформашiю про послуги, utо нЙаються, з
визначснням ix труломiсткосгi та BapTocTi (чя
iнформачiя можс зберiгатися оhтемо в
папеDовому або елскmонномч виглядi)

..".'.-."".._-
високии,
сер(]днiй,
}iез}Iачний

1-1P абзаш,треl iй nvHKTv .1

роз]liлу lI HMIy б l5

]5з.з зразки вiлповiлних логоворiв, нарялу-
замоыiення, якi оформлюються виt(онавцем за
llогодженням iз замовником

врсоки й,.

середн iй,
незначн ий

нр абзац четsертий пунm), 4

розлiлу lI HMlY б l 5

l5з.4 iнформачiю лро гарантiЙнi зобов'яiаш
, виконавця, процсд}?у прел'явлення i
задоволення претензiй

високий,
середнiй,
нФначний

нр абзаь п'ятий пунпу 4

розлiлу Il I,|MIY (l l 5

l 5з.j книгу скарг i лропозицjй високи й,
серелнiй,
незначний

нр аб,;ач шостий пункtч 4

розпiлу ll llMly (l li
l53.6 iнформачiю про режим роботи i обслуговуючий

персонм, номери телефонlв центрмьного
opl ану виконавчоi влади, що рсалi lyc лержавну
лолiтику у сферi лержавного контролю за
дOлержанням законодавства про захист прав
сtlоживачiв. струm)Фноl о пiлрозлiлу з питань
]ахисту прав споживачiв органу мiсцевого
само8рядування та вjдповiдного пiлрозлiлу
Мiнiстерсгва вну,грiшнiх слрав Украiни, що
забезпечус безпеку дорожнього pyxyr зразки
tlформлення вiдповiдних докуменl iB

виссlкиЙ,

середнiй,
незрач н ий

нр абзац сьомий пункг_ч 4

розлiлу [I HMIY б l5

l 53.7 irrr|lормачiю про лорядок обслуговування
громадян, якi корисгуються пiльгами
вiдповiдно до законолавства

високий,
середнiй,
незначний

нр абзац восьмий пчнкту 4

розлiлу ll HMlY бl5

]5з 8 iнформачiю про чiни lla матерiаи, сшаловi
частини (системн) КТЗ

високи й,
серелнi й,
незначниl"t

нр абзаtt лев'ятий пункту 4

розлiлу Il HMlY б l 5

]5з 9 iнформачiю про повне наймепування
(прiзвище, iм'я, по батьковi), керiвника
(масника), мiочезнаходження (Micue
пDоживанна). номеои телефонiв виконав

висс кий.
серсанiй,
незначний

нр абзац десятий пункту 4

розлiлу II HMlY бl5

I53,10 по одпому примiрнику Законiв Украiни "Про
:орожнiй рух", "Про автомобiльний
,гранспорт", "Про захист прав спожлtЁачiв",
-Гехнiчпого 

регламенту з технiчного
обслуговування i ремовry колiсних
,lранспортних засобiв, затверлженого
поmановою Кабiнеry MiHicTpiB Украiни вiл
с3.07.20iз N 64з

висс кий,
сере днiй,
нсjзн ач ний

нр абзац одиналttятий гtункrч
4 розаiлу ll HMlY бl5

i 5.1 Послуги з технiчного обслуговуваннл i ремонry
КТЗ чи його складових частин (систем)
!lадаються замовниковi на пiдставl договору
про технiчне обслуговуванttя i ремонт l(ТЗ, що
уuадзсться вiдповiдно до вtiпtог цивiльного

високи й,
серелнiй,
незначний

}lP пунп,3 розлiлу Ill }lMIY
бl5

21



закоIlодавства мiж замовником i виконавцем
(логовiр, наряа-замоалення, намадна,

l55 Приймання КТЗ та його складових частин
(систем) злiйснено у присугttоотi власннка чн
иого уповновФкеного представника в такому
порядку:

х х х абмч перший пункту l

розлiлу IV НМ IY б i 5

l55. l переглян)по ексrшуатацiйну, ремонтну,
технологiчну документачii i заявку замовника

високи й,
серсднiй',
незначний

нр абзачдругий пунктч l

розлiлу IV HMlY бl5
l 55.2 перевiрено технiчний стан КТЗ, його сшаловi

частини (снстеми)
високий,
серелнiй,
незначний

нр абзац тетiй пункту l

розлiлу lV HMlY б l5

155.3 оглянро зовнirчнi лоruкодrкення i дефекги 8исокий,
серелнiй,
незначний

нр аОзац чfrвертий пунmу l

роздИу IV HMly бl5

l 4 офOрмлено а|с перелавання-фймЙЙТТ{-
його складових частин (систем) дlя надання
послуг з технiчного обслуговyвання i oeMoHTv

високий,
серелнiй,
нфначний

нр абзач п'ятий пунmу l
po]llijry lv HMIy бl)

l56 Виконавцем оформлено документ про витрати
на виконаffня послуг, який лiдписано
виконавцем i замовником i е невiд'смною
чаfrиною договору

високий,
серелнiй,
незначний

нр пунmЗ розаiлу V HMIY
бl5

157 Виконавцем забезпечено транспорryвання i

зберiгання КТ3, якi прийнято до технiчного
обслуговування m ремонry i видано пiсля
техtliчного обслуговування га ремонry, згiдно з
вимогами ix експлуаmчiйноI докyментацii

;o-;й--
сер.елнiй,
llезначний

нр лунm б розлiлу Vl HMlY
бl5

]58 Укомплеmованiсть вiдремонтованих ктЗ, ix
сшадових чаmин (систем) вiдповiдас умовам
логовору (наряду-замовлення) й ака
персдавання-пDиймання

високий,
серелнiй,
незначний

нр пункт 2 розлiлу VII 1-1MIY
бI5

l59 Виконавцем пiоля виконання рБбБТйББ
шовнику mKi документи:

х х х х х абзаЙер."й пу*rу S

l 59,1 ржунок-факгуру, наряд-замомення, намадну,
квитанчiю тощо (окремо пов'язанi з
8иконанням технiчного обслуговування (tqriM
гарантiйного) та окремо пов'язанi з аиконанням
lleMoHTy_)

високий,
серелнiй,
незначний

нр абзац другий пункту 8

розлiлу VII HMIY б l 5

l59 2 гарантiйний талон (олин примiрж1 високий,
середнiй,
незначний

нр абзач третiй лунпу 8

роздiлу vIl HMIy б I 5

] 59,3 дОдатки до експлуатацiйноi документачii у
виладках, заначених у пунmi 7 розлiлу Vl, а
також пунпi 7 розлйу VlI Правил налання
лослуг з технiчного обслуrовування i ремонту
колlсних транспортних засобiв, затверджених
наказолt MiHicTepcTBa iнфрасгруrryри Украiни
вiд 28.1 1.20l4 N бl5, зареесrрованим у
MiHicTepcTBi юстицii Украiни ]7.12.20l4 за N
] 609/26з86

високий,
серелнiй,
Ёезначний

i

нр аОзац четвертий пунктч
розлiлу Vll HMlY б l 5

l59,4 дов|дку-рахунок на сgадовi частини| придбанi
й усганошенi виконавцем на КТ3

8исокий,
середнiй,
незначний

нр аб3ац л'ятий пункту 8

розлiлу VIl НМ]У бl5
l59.5 ловiлку про колiр (основний колiр) КТЗ, якшо

uей колiр змiнево пiл час peMoKiy
високий,
серелнiй,
незначний

нр абзац lлостий пчнmr,8
розлл,lу VIl HMlY бl5

]59.6 прийммьiо-злавальний аm в"Ънавця, яiиЙ-
i{ae лраво на випробування систем живленtlя
ктз з газобмонrrого обладнання i виконав цi
випробування

високи й,
серелнiй,
нOзначний

нр абзач сьомий пуttггч 8

розлiлу Vll HMlY б l5

l60 У гарантiйних зобов'язаннях виконавцем
зазначаються його зобов'язавня шодо
сulадових частин та систем, устаноsлених на
КТЗ, зобов'язання щодо виконаних робiт,
лочаток гарапiйного строку i його тDивмiсть

високий,
ссреднiй,
незначний

нр абзач лругий пункту 2

розлiлу VliI HMIY бl5

lбl У разi решiзачii пролукчii поза,горговельними
або офiсними примiщеннями продавцем
(виконавцем) надасться споrкивачевi документ,
який засвiлчус фаfr ушадеяня логовору i с
пlдставою для виникнення вза€мних прав та
обов'язкiв

високий,
серелнiй,
незначний

нр перше речення частини
лругоiстапi l2 ЗУ l02З-
xll

162 ,Ц,окумент, який засвiдчус фаm уклалевня
дого8ору i е пiдmавою дпя виникнення
взасмних прав та обов'язкiв, мiстить таку

х х друге речення частини
лругоТстапi l2 ЗУ I02]-
xlI

l62.1 даry умадення договору вr,iокий,
серелнiй,
не значний

нр пунm l частиttи лрчгоi
статгi l2 зУ l02.]_Xll

162.2 найменування та мiсцезнаходження продавця
(виконавця)

високий,
середнlи,
не ]начний

нр пункг 2 частини лругоi
cTaTi l2 ЗУ l023-XlI

]62,3 найменування пролукчii виrокий,
серелнiй,
незначний

нр пунп 3 час,гини лрчгоi
с1ami i2 3У l023-XII

\62.4 uiHy високий,
сеоелвiй

нр пункг 4 частини другоi
сmпi l2 зУ l02з_ХII
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8езнач н и й

високий,
середнiй,
незначний

строк впконанfiя робiт (надання послуг)

cтami l2 зу l02з-хIl

високий,
сеаеднiй,
не}начний

лунffi б частини другоi
стаmi I2 зу l02"]_XlI

лункг 7 частини другоi
cTaпi l2 зу l02з-хll

реалiзацii продукчii поза торгоiельними
або офiсними примiщеннями споживачевi
налано пirаво розiрвати договiр за умови
повiдомлекня про це продавця (виконавчя)
протягом чотирнадtити днiв з дати одержання
документа, який засвйчус фаrг здiйснення
пра8очину поза торговельними або офiоними
примiчrеннямн чи прийнятгя продукцii або
лершоi поставки такоI продукцii, за умови, що
така продукчiя е рiччю, а приЙняття чи
поставка продукцii вiлбувасгься пiзнiше часу

частнна третя cTaTTi l 2 ЗУ

або офiсними приttiщеннями продавцем
(виконавuем) поsерн)то сплаченi грошi без
затрнмки не пiзнiше трилчяти лнiв з моменry
ловIдомлення споживачем про розiрвання

високий,
серелнiй,
незначний

серэанiй,
незчачний

перше речення частини
четвертоiстаттi l2 ЗУ
l02.,}-X lI

споживача у зв'язку з поверненням продукцii лруге речення абзачу
тетього частини п'ятоi
cTaTi l2 ЗУ I023-XIl

неустойку в розмiрi олttого вiлсотка BapTocTi
лродукчii за кожний день затримки повернення
грошей (яrспrо всупереч вимогам стапi l 2
Закону Укра'iни ''Про захист лрав сгtоживачiв''
протягOм установлених cTpoKiB пролавечь
(виконавечь) не здiйснив повернення сплаченоi
суми грошей за ilролукrtiю у разi розiрвання

частина дев'ята стапi

пунrг l частини аругоi
cтami IЗ ЗУ l02]_XlI

jез!з:!д1--

висс кий,
cePeдslii.
нез|iачн ий
висский.
серелlriй,
незначний

пунп 2 частини лруго'i
статгi ]3 ЗУ t02З-ХII

цlliу, включаючи плаry за доставку, та умоsи

cтami l] 3У l02з_Хll

пов'язанi з утриманням чя ремонтом пролукчii
пуню,4 частини лругоi
стаmi lЗ ЗУ l02З_Хll

iншi умови посmвки Йо вшомння договору пункт 5 частини лругоi
статri l] 3У l023-XlI

перелбачае перiоличнi лоставки лродукцii або
лункт б частини лруго1
стапi 1.1 ЗУ I023-XII

BapTicTb телекомунiкацiйних лослуг, якlцо вона ПУнп 7 ча6lццб лру161
статгi l3 ЗУ l02]-XI|

8исоt(ий,
ссре, tнiй,
незп;tчний

.sиtоl(й й,
серt;лнiй,
незнzlчri}i й

стап,i l] ЗУ l02_r_Xll

cTaTTi l3 3У l02з-ХIl

частини другоi сгапi l3 Закону Украiни "Про
захист прав споживачiв" пiдтверлжено
письмово або за допо}lогою елепронного

перше речення частини
тре,гьоi cTaTi l] ЗУ I02]-
XlI

поставлено с1,1оrкивачевi товар
лротягом прийнятного с,гроку, ме не пiзнiше
тридчяти лнiв з мом€нту одержання зголи
споживача на укладення логовору (якruо iнше
не перелбачено логовором, укладеним на

абзач перший часr,иttл
шостоi статгi I] ЗУ ]02з-
XIl

немоюивостi виl(онання догоsору через
вiдс}тнiсть замоменого товару продавцем
негайно повiдомлено про це споживача, але не
пiзнiше трилчяти днiв з момепry одержання

|61_6

]37,8

I70
gr,,редн iй,
незнz чний

]7l
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замiни товару в разi його вiдсугностi iншим
товаром-
Умова вважасться справедlивою, якщо:

l) iнший товар вiдповiдас MoTi використання
замовленого товару;
2) мас таку ж або кращу якiсть;
3) його uiHa не перевнщуе uiни замовленого
тоаару

незначний зу l02з-хII

l72 llродавцем повйомJtЕпо 0пожнвача про
HMBHicTb у договорi сганлартноi умови,
перелбачёноi абзачом треriм частини шостоi
статгi l3 Закону Украlни "Про захисг прав
споживачiв", перед укладенням договору в
порялку, передбаченому частиною другою
сmтгi 13 Закону УкраТни "Про захиm прав
споживачiв"

високий.
серелнiй,
незначний

нр абзац сьомий частини
шостоi cTaTTi l] зУ l02]-
XIl

У сФерi роздрiбноi торгiвлi примiрниками аудiовiзуальних TBopiB, фонограм. вiдеогоам. комп'ютеDних пDоmам- баз даних
\1з На кожнiй упаковцi примiрника

аулiовiзуального твору, фонограми, вiдеограми,
комп'ютерноi програми, бази даних розмiщено
TaKi данi:

х х х абзаu перший пункту 6
пкму l209

l 73.1 лля аулiовiзуального твору - назва твору, iм'я та
прiзвище режисера-постановника, автора
сченарiю i (або) TeKcTi в, лiшогiв, спечiально
створеного дlя аулiовiзумьного твору
музичного твору з текстом або без нього,
головних виконавчiв, художника-лостановни ка,
оператора-пФтановника, продюсера
аулiовiзуального твору (або його
найменування), державний ре€страцiйний
номср лрокатного посвiлчення, тривмiсть
демонfrрування. штDихови й код

високи}],
серелнiй,
незначний

нр абзаu лругий пупкту 6
пкму l209

|73_2 шя фонограм - Hanвa музичного твору,
викоsання якого зафiксовано у фонограмi, iм'я
та прiзвище автора (aBTopiB) музики, тексту або
лiбрето, виконавчя (виконавчiв), виробника

фонограми (або його найменування) iз
зазначенням його алреси (або
мiсцезнаходження), -гри вал icTb звучан ня,
rttmихопий кол

високий,
серелнiй,
незначний

нр абзач третiй пункту 6
пкму l209

17з.з для вlдеогрarм iм'я та прlзвищ€ (або
найменування) виробника вiдеограми iз
зазначенням його алреси (або
лliсцезнаходження). шггриховий кол, у разi
HMBHocTi - нава твору, виконання якого
зафiксовано у вiдеограмi, iм'я m прiзвише
автора, виконавця (виконавцiв)

виt:окий,
Сеr\еднiй,
незначний

нр абзац четвертий пункrч 6
пкму l209

l73.4 &пя комп'ютерних профам, баз даних - назва
комп'ютерноi програми, бази даних, iм'я та
прiзвище (або найменування) iх виробника iз
зазначенням його алреси (або
лtiсцезнаходження']. шmиховий код

високи й,
середнiй,
незначний

нр абзац п'ятий пунffiу 6

пкму l209

!о Bcix примiрникiв аулiовiзуальних TBopiB,

фонограм, вiдеограм, комп'ютерних програм,
баз даних додано iнформацiю украiнською
мовою про назву товару (вид ноgiя); гарантiйнi
зобов'язання виробника лримiрника
аулiовiзумьного твору, фонограми, вiдеограми,
комл'ютерноi проФами, бази даних, його
найменування m адресу (або
уiсцезнаходження), а також найменування i
rtiсцезнаходження пiлприсмства, яке здiйснюе
його функuii шtодо прийняmя претензiй вiл
споживачiв, а також проводить ремонт i
технiчне обслуговування зазначених
лримiрникiв.
.Щовiльу з mкою iнформачiсю на улаковку
примiрника аулiовiзуал ьного твору, фонограми,
вiдеограми, комп'ютерноi лрограм и, бази даних
нашесно або додано ло uiei упаковки

високий,
середнiй,
незначний

нр абзац сьомий пунmу 6
пкму I209

l75 На кожну упаковку примiрника
аудiовiзуального твору, фонограми, вiдеограми,
комп'ютерноi програми, бази даних, що
реuiзуmься в розлрiбнiй торгiвлi або надаmься
в прокат) контрольну марку намеено

високий,
середнiЙ,
не'значний

нр абзач десятий пунктч 6

пкму l209

* ЗаПОВНrОстЬся керiвником суб'скта господарюЁання або уп()вноваженою ним особою у добровiльному порядку
шляхо]!1 присво€нtШ кожномУ з питанЬ вiд I дО 4 балiв, де 4 п(}значае питання щодо вимоги законодавства, дотримання
якоi мас найбiльше адмiнiстративне, фiнансове або будь-яке riJme навантаження На сУб'екта ГОСПОДаРЮВаННЯ, а l -
пI,1тання Щодо Вимоги законодавства, дотимаtlня якот не передбачае такого навантаження на суб'екта господарювання.

* + НР - питанtш не розглядаJIося,
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: пЕI,.ЕлIк :]j,

нормативно-правових aKTiB тЬ норма,гивних документiв, вiдповiдно до яких
складено перелiк питань щодо прOведенlIя заходу державного нагляду (контролю)

Порялковий
IloMep

Дата i номёр лержавноi peccTpauii
нормативно_право8ого аmа ),

Мiн'юстi

найменування дата l номер

l Закон Украiни "Про захиm прав сложивачiв"
(зу l023_X1I)

вiл I2 травня l99I року tt lОrЗ-ХП

Закон !краiни "Про туризм"
(зу з24i95-вр)

вiл l 5 вересня l99J року N ]24195-ВР

з

Jак9н ук?аlни llpo житло8о-комунаJlьнl послугй'.
(3у 2I89_VIII) 

_

But, 09 листопада 20l7 року N 2l89-VIII

l locmнoBa KaolHeтy MlHlcтlB Украiни "Про затвердж(]ння
правил побутового обслуговування llас9лен ня''
(пкму ]l3)

Bili lбтравня I994 року N 3l3

l locтaHo8a Кабiнсry MiHicTpiB Уьраiни "Про затвердr(( ння
правшr надання послуг пасажирського автомобiльвогс,
транспорryl'
(цкму l76)

Bi:l l8лrотого l997 року N I76

IlocTaHoBa Кабiнеry MiHicTpiB УкраТни "Про затвердження
правил розлрiбноiторгiвлi примiрниками аудiовiзуальних
TBopiB, фонограм, вiлеограм, комл'ютерних програм, баз
даних"
(пкму l209)

вiд 04 лисl,опада | 997 року N l 209

8 Постанова Кабiнету MiHicTpiB Уrраiни "Про ПравЙЙ 
-торгiвлi дорогоцiнними метаJlами (kpiM банкiвських ме.галiв)

i лорогочiнним камiнням, дорогоцiнним камiнням
органосснного }творення та налiвлорогочiнним камiнням у
сирому та обробленому виглядi i виробами з них, що
ttшежать суб'спам гослодарювання на правi власносr.i'
(пкму 8q2)

Г;И04чеевняЩ

I

l

9 Постанова Кабiнсту MiHicTprB Украiни ''Про затвердже{ня
Порялку гарантiйного ремовту (обслуговуван ня) або
гарантiйноi замiни технiчно сgадних побутових товагlt в''
(пцму 506)

вiд l l квiтня 2002 року N 506

0 Постанова Кабiнеry MiHicTprc УкраIни "Про затверл;*е i""
правил налаttня послуг з чентралiзоваllого опалеllIlя,
пос1 ачання холодноI ],а гарячоi води i водовiдведення r а
типового договору про нмання послуr з централiзованого
опшення, tlостаltання хололноi та гарячоi воли t

водовiдведенпя"
(цк\щ/ бз0)

вiд . ] липttя 2005 року N 630

l] Постанова Кабiнgгу MiHioTpiB Украiни "Про затверлiснii
Порялку провадження торговельноi лiяльноотi таtlрiвил
торговоtьного обслугоsування на ринку споrкивчих ToBapiB''
(IIKMy 833)

вiл l 5 червня 2006 року N 8З3

l2 Поотанова Кабiнсry MiHrcTpiB УФаiни "Про затверджеllня
Правил надання та отриманкя телекомунiкачiilних послуг"
(r]кMy 295)

вiд l l квiтня 2012 року N 295

]з IJocTaHoBa Кабiнету MiHicTpiB Украiни "Про затверлжеIIl]я
Правил надання послуги з управлiння багатоквартирниrа
будинком та Типового договору прс) надання послуги з
уrtравл iння багатоквартирним булинколt "
(пкму 7l2)

вiл 05 вересня 20 l 8 року N 7 l

l4 IlocTaHoBa Кабiнrгу MiHicTpiB Украiни "Про затвердлrеtt ня
Порялку провелення ttеревiрки вiдповiдносri якостI наlrнltя
дсяких комунальних послуг m послуг з управltittня
багатоквартирким булинком параметрам, передбаченяМ
договором про надавня вiдповiдних послуг"
(пкму ll45)

вiл 27 грчлня 20 l 1l року N l l 4

l5 1-IocTatloBa Кабiнету MiHicTpiB Украiяи "Про затвердження
Порялку злiйсtrення перерахунку BapTocTi послуrи з

упрашiння багатоквартирним будинколt за перiол ii'
ненадання, надання невiдповiдноi якостi"

вiд 05 .lсрвrtя 20 l 9 року N 482

lб стакдарт "Ilослуги
туристичнi, Класифiкачiя готелiв" (наказ !ержавного
KoMiTery Украiни з литань технiчного реryлюванriя та
споriивчоi полiтики)
(дсту 4269)

вiл 23 грулня 2003 року N 225

|,] Нал:аз ,Щержавноi ryристичноi адмiнiстрачii Украiни "Пlю
загвсрлження Правил користування готелями й
анаrtогiчними засобами розмtutення,га tsаданяя готельпl lx
llосл),г"
(ндтАу l9)

вiл l 5 беllезня 2004 року N l9 02 квiтня 2004 року за N 4i3190l2

i8 I{аказ.Щержавного колliтету Укрзiни з питань жIrлоtо- вiд l 7 тра8ня 2005 року'' N 76 25 серпня 2005 року за N 927ll l 207

з1

lрматив!q;ц;lавовий акl

2

Lio
1



уФимання жших будинкiв та прибудинкових територiЙ"
(ндклкг 76)

l9 вiд l9 квiтня 2007 року N l04 08 листопада 2007 рокl,за N

1257/l4524

20 Еаказ МЙiБrЙа iнфраструrсгури Украiни "Про
зсгвершсення Правrur надання послуг з технiчного
обсrгуювування i ремонry колiсних транспортних засобiв"
rHMIy бl5)

l7 Фудня 20l4 року за N l609/26]86

опис
виявлених порушень вимог законодавства

За результатами проведення заходу лержавного напляду (контролю) встановлено:

И вiдсутнiсть порушень вимог законодавства.:

за результатами розгляду обставин викJI4дених у зверненнi споживачiв - мешканцiв багатоквартирного

булинку Ns 4 по вул, ОлександрiЙська в м. ЧорноМорськ ОдеськоI обл., встановлено, що будинок обладнано

вузлом"комерuiйнЬго облiку холодноТ води, та вузJlirми розподiльного облiку, у тому числi на вiдгалуженнi

трубопроволу з волорозбiрною арматурою lшя ъiдбору води на загальнобудинковi потреби.

Розподiл обсягiв спожитоi у булiвлi питноТ води, визначено виконаЁцем за допомогою вузла комерцiйного

облiкуупорядкуч.зст. l0iаконуукратни(прокомерцiйнийоблiктепловоiенергiттаводопостачання)та
згiдно Методики розподiлу мiж споживачами обсягiв спожитих у булiвлi комунальних послуг затверджених

НаказоМ MiHicTepcT"u р".iо"*ьногО розвитку, будiгrничтВа та житлоВо-комуналЬного господарства УкраТни

вiд22.11.20l8 р. Nэ З15.

П наявнiсть порушень вимог законодавства.

oпЙ ф**ri,"* об"rаu"",u
, " вiдповiдних доказiв

(письмових, речовихо
електронних або iнших), що

пiдтверджують наявн icTb
порушення вимог

закоцOдавства

ризик настання
негативних

наслiдкiв вiд
провадження
господарськоТ

дiяльностi
(зазначасться

згiдно з

формою
визначення

ризикiв
настання

негативних
наслiдкiв вiд
провадження
господарськоi

дiяльностi)

опис негативних
наслiдкiв, що

настаJIи в результатi
порушення вимог
законодавства (за

наявностi)

Вимоги
законодавства, якi
було порушено, iз

зазначенням
вiдповiдних статей
(частин, гryнктiв,

абзацiв тощо)

Порядковий
Holvlep

lнсРорiчrацiя про потерпiлих (за наявностi): вidсуmня

э.l-



,,

a

i,опоп,.п"я ЗакОНОДаВСТВа, ЯКИМИ ВСТаНОВЛеНсl вiдповiдальнiсть за порушення вимог законодавства (за
ная-зностi): без поруuлень

.

пIlрЕлIк
питань для суб'€ктiв господарюваiння щодо здiЙснення контролю за дiями
(безлiяльнiстю) посадових осiб оJrгану державного наr.ляду (контролю)*

I

Питання щодо здiйснення контролю

Про проведення планового заходу
державного нагляду (контролю) суб'ект
господарювання письмово повiдомленltй
не пiзнiше нiж за I0 днiв до дня здiйснрння

Посвiдчення (направлення) на проведеЬня
заходу державного нагляду (контролю) та
службове посвiдчення, що засвiдчуе
посадову особу органу державного

l.,
1__ _

|*,

Закон Украiни "Про
ocHoBHi засади

державного нагляду
(контролю) у сферi

господарськоi
дiяльностi"

дотримання
вимог

законодавства не
е обов'язковим
для посадових

,осiб

частина четверта
cTaTTi 5

частина п'ята cTaTTi 7,
абзач четвертий
cTaTTi l0

Копiю посвiдчецня (направлення) на .
проведення заходу державного нагйду

перед початком проведення заходу |'
державного нагляду (контролю) ,.
посадовими особами органу д9ржввнOгr)
нагляду (контролю) внесено запис про '

проведення такого заходу до вiдповiдного
журнаJIу суб'екга господарювання (у разi

частина п'ята cTaTTi 7,
абзаци четвертий та
сьомий cTaTTi l0
частина дванадцята
cTaTTi 4

частина перша
cTaTTi 6

Пiд час проведення позапланового заходу
державного нагляду (контролю)
розглядаJIися лише Ti питання, якi стали
пiдставою для його проведення i зазнаненi
у направленнi (посвiлченнi) на проведеllня
такого заходу лише Tl питання, якl cTtulil
пiдставою для його проведення i зазначiэнi

у направленнi (посвiдченнi) на проведýlrня

Ttl{

Пояснення, зауваження або зашерgltення щодо проведеного заходу
державного наглялу'(контролю) та складеног0 акта перевiрки*

]tlg
,зlп

вiдповiдi на питання
так Hl

]

2

J

rд-k

t|

1

rАу

5



't' -,

:'оцiнка суб?скта гOспOдарювання Щодо професiйного рiвня посадових
ОСiб ОРГаНУ Дерясавного нагJtяду (контролЬ1, якi проuодr'и захiд*

(вiл t до 10, дd 10 - найвища-схвальна оцiпка)

- Ч"",""" ,-," *повню€ться за бажанням суб'екта госпо.]lарювання (керiвником суб'екта господарювання або
уповноваженою ним особою).

посадовi особи органу державцого
Iрдовний спецiалiст

(найменуванн" по.uл"J-

-- 
головний спецiалiст

(rrайменування посади)

(гlайменування посади)
Керiвник суб'екта господарювання або упов

В.о. директора
(найменування посади)

(tлайменування посади)

Р.В. Кчзьмiн
(iнiuiали,а прЬлл"; 

-Г.О, Геврiк
(iнiшiали,u прi.ЙЙý-

(пiлпис)

пiдпис)

(iнiцiали та прiзвище)

(iнiцiали та прiзвище)

(найменування посади)
TpeTi особи, якi браrrи участь у

(найменування посади) (пiдпис) (iнiчiали та прiзвище)

./-IIримiрниК цьогО акта на J.ý cTopiHKax отримlц)- *7.ftZOZt р,:В.о. директора _-/ ,r|,

Заступник директора деп артаменту
регуляторноi полiтики та

пiлприсмництва - начальник
управлiння забезпечення розвитку

пiдприепtництва MiHicTepcTBa

прiзвище, iнiцiали посаловъйБйБf,йу

(iнiшiали та прiзвище)

о. Палазов

з4

(пiлпис) (iнiцiали та прiзвише)



розвитку економiки, торгiвлi та
сiл ьського господарства УкраТни

о. Кваснillький

з5
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